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Disonancia en la Identidad con el Nuevo Perfil del Docente
“Facilitador”

Resumen

A nivel internacional y nacionalmente se ha incluido en el discurso académico el
planteamiento de la imperante necesidad de un nuevo perfil del “docente deseado”;
este perfil se ha convertido en un largo listado de requerimientos agregados,
dificilmente alcanzable, pero bajo el cual se evalta el desempefio académico. En este
sentido, en el presente articulo se explora la disonancia cognitiva en funcion de la cual

los docentes tienden a racionalizar y dar congruencia a su comportamiento..
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Disonancia en la Identidad con el Nuevo Perfil del Docente
“Facilitador”

Introduccion

El papel del docente de las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha modificado
debido al impulso de diversas fuerzas, entre las que destacan las politicas educativas y las
propuestas curriculares, los avances en las disciplinas y en de las teorias psicolégicas y la
importancia de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. Estos cambios han
generado en algunos docentes una crisis de identidad, ya que el nuevo perfil del docente les
resulta ajeno, al ser diferente al de su contratacidn, creando disonancia entre su actitud y su

comportamiento.

La necesidad de un nuevo papel docente ocupa un lugar destacado en la retérica educativa
actual sobre todo ante el nuevo milenio y la construccion de una nueva educacion. El perfil
y el papel prefigurado de este “nuevo docente” han terminado por configurar un largo
listado de “competencias deseadas” (Torres del Castillo, 1998) en el que confluyen
diferente enfoques. En este sentido, cobra singular relevancia el trabajo de Angel Diaz
Barriga (2005) denominado “El profesor de educacion superior frente a las demandas de
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los nuevos debates educativos” en donde sefiala “... el profesor, hoy mas que nunca,
encuentra un abundante mend de ofertas y exigencias, y en ocasiones existe un conflicto
entre el conjunto de ellas, lo cual afiade un ingrediente mayor de confusion en el
desempeio docente....” Considera que las fuentes de estas exigencias son: los instrumentos
de la politica educativa, las propuestas que emanan del desarrollo de la psicologia
educativa, las propuestas curriculares y la sociedad del conocimiento y la educacion virtual

y las nuevas demandas de los desarrollos tecnoldgicos.

Con respecto a la politica educativa que se ha establecido en México, Diaz Barriga sefiala
los elementos que generan exigencias 0 propuestas de trabajo basadas en las declaraciones
del Plan Nacional de Educacién Superior (PNES) son: incorporar enfoques educativos
centrados en el aprendizaje, actualizacion y flexibilizacion de planes y programas de
estudios, el uso intensivo de tecnologias de informacion y comunicacion, la mejora de los

procesos e instrumentos de evaluacion y las tutorias.



El perfil deseado del docente de la IES derivado del PNES se instrumenta a través del: el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el "Programa de Estimulos al Desempefio
Docente y Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP); de cada uno se
desprenden nuevas demandas al papel del docente: como investigador/ generador de
conocimiento, como tutor y participando en cuerpos académicos y la obtencion de un
postgrado en el area académica en que se desempefia. Ante esta situacion, resulta mas que
acertada la afirmacién de Diaz Barriga, “... la politica educativa propicia tal multiplicidad
de demandas que el docente queda confundido”, y lo que puede resultar ain mas grave,

desde nuestro punto de vista, sentirse incapacitado para cubrir dichos requerimientos.

El listado del “perfil del docente desecado” o “docente eficaz”, indica Rosa Maria Torres
del Castillo (1998) es caracterizado como un sujeto polivalente, profesional competente, --
agente de cambio, practicante reflexivo, profesor investigador, intelectual critico e

intelectual transformador.

Rosalia Lastra y Barbara Kepowicz (2006) reflexionan en torno a la calidad en el trabajo de
los académicos, centrando su discusién en la manera en que el docente de las Instituciones
de Educacion Superior (IES)”... tiene que ubicar su desempefio en una encrucijada llena de
contradicciones institucionales, en particular por la manera en que es estimulado por
PROMEP-SNI...” Las autoras sefialan que “... la reinstitucionalizacion de las IES se
evidencia porque aun sin cambios en las leyes, la mente del académico esta dispuesta a
tener que asumir nuevas conductas, con o sin vocacion...” y, en este sentido “... inquieta
saber si el apice universitario esta conciente de los riesgos de largo plazo que entrafia para

cada IES la sujecion de su identidad a la apuesta de académico multifuncional....”

En su reflexion sefialan que “Es innegable que el cambio de identidad promovido con
PROMEP-SNI esta rompiendo la inercia negativa previa, pero el favorecimiento del
estimulo por la via de los ingresos y el prestigio no garantizan la solvencia del sistema a
futuro, dada su identificacién con el ser més material que humano... con los siguientes
resultados inesperados: creacion de perfiles competitivos, pero motivados por un fin
oneroso al erario y un blindaje legitimador del poder decisorio centralizado, amén de la

proliferacion de précticas académicas irregulares para obtener el estimulo...”



Nuevo Perfil del Docente

“Asi, el “docente deseado” (Torres, 1998) o el “docente eficaz” es caracterizado como un
sujeto polivalente, profesional competente,--agente de cambio, practicante reflexivo,
profesor investigador, intelectual critico e intelectual transformador- que (Barth, 1990;
Delors y otros, 1996; Hargreaves, 1994; Gimeno, 1992; Jung, 1994; OCDE, 1991; Schon,
1992; UNESCO, 1990,1998):

e domina los saberes —contenidos y pedagogias- propios de su ambito de ensefianza;
provoca Yy facilita aprendizajes, al asumir su mision no en términos de ensefiar sino
de lograr que los alumnos aprendan; interpreta y aplica un curriculum, y tiene
capacidad para recrearlo y construirlo a fin de responder a las especificidades.

e ejerce su criterio profesional para discernir y seleccionar los contenidos y
pedagogias méas adecuados a cada contexto y a cada grupo;

e comprende la cultura y la realidad locales, y desarrolla una educacion bilingie e
intercultural en contextos bi y plurilingies;

e desarrolla una pedagogia activa, basada en el dialogo, la vinculacion teoria-préactica,
la interdisciplinariedad, la diversidad, el trabajo en equipo;

e participa, junto con sus colegas, en la elaboracién de un proyecto educativo para su
establecimiento escolar, contribuyendo a perfilar una vision y una misién
institucional, y a crear un clima de cooperacion y una cultura democratica en la
escuela,

e trabaja y aprende en equipo, transitando de la formacién individual y fuera de la
escuela a la formaciodn del equipo escolar y en la propia escuela,

e investiga, como modo Yy actitud permanente de aprendizaje, a fin de buscar,
seleccionar y proveerse autobnomamente la informacion requerida para su
desempefio como docente;

e toma iniciativas en la puesta en marcha y desarrollo de ideas y proyectos
innovadores, capaces de ser sostenidos, irradiarse e institucionalizarse; reflexiona
criticamente sobre su papel y su practica pedagdgica, la sistematiza y comparte en

espacios de inter-aprendizaje; 0 asume un compromiso ético de coherencia entre lo



que predica y lo que hace, buscando ser ejemplo para los alumnos en todos los
oOrdenes;

detecta oportunamente problemas (sociales, afectivos, de salud, de aprendizaje)
entre sus alumnos, los deriva a quien corresponde o busca las soluciones en cada
caso;

desarrolla y ayuda a sus alumnos a desarrollar los conocimientos, valores y
habilidades necesarios para aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos, y aprender a ser;

desarrolla y ayuda a sus alumnos a desarrollar cualidades consideradas
indispensables para el futuro tales como creatividad, receptividad al cambio y la
innovacion, versatilidad en el conocimiento, anticipacién y adaptabilidad a
situaciones cambiantes, capacidad de discernimiento, actitud critica, identificacion y
solucion de problemas,

impulsa actividades educativas més alla de la institucion escolar, incorporando a los
gue no estan, recuperando a los que se han ido, y atendiendo a necesidades de los
padres de familia y la comunidad como un todo;

se acepta como “aprendiz permanente” y se transforma en “lider del aprende”,
manteniéndose actualizado en sus disciplinas y atento a disciplinas nuevas;

se abre a la incorporacion y al manejo de las nuevas tecnologias tanto para fines de
ensefianza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje permanente;

se informa regularmente gracias a los medios de comunicacién y otras fuentes de
conocimiento, a fin de ayudar en la comprension de los grandes temas y problemas
del mundo contemporaneo;

prepara a sus alumnos para seleccionar y utilizar criticamente la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion de masas;

propicia nuevas y mas significativas formas de participacion de los padres de
familia y la comunidad en la vida de la escuela;

estd atento y es sensible a los problemas de la comunidad, y se compromete con el
desarrollo local; responde a los deseos de los padres respecto a los resultados

educacionales, a la necesidad social de un acceso mas amplio a la educacion y a las



presiones en favor de una participacion mas democrética en las escuelas (OCDE,
1991);
e s percibido por los alumnos a la vez como amigo y un modelo, alguien que les

escucha y les ayuda a desarrollarse (UNESCO, 1996)

Disonancia Cognitiva

No pareciera humanamente posible cumplir con esta relacion, ante ello los docentes,
aceptan, se adaptan o aparentan coincidir con cualquier cambio en funcion de intereses
econdmicos, aunque en la realidad no se presentan cambios cuantificables en relacion a la
calidad de la docencia y la investigacion, sino en medidas relacionadas con nimeros que
cuantifican el proceso y no los resultados: nimero de perfiles PROMEP por IES, namero
de tutores, SNI, etc.

Ante esta situacion, los maestros buscamos dar congruencia a nuestro comportamiento.
Robbins (2009) apoyandose en las conclusiones de investigaciones como las de Newby-
Clark, McGregor y Zanna (2002) afirma que las personas buscamos la congruencia
entre nuestras actitudes y entre las actitudes y nuestro comportamiento. “Esto significa
que los individuos buscan reconciliar las actitudes divergentes y alinearlas con su
comportamiento, de modo que parezcan racionales y consistentes. Cuando se da una
inconsistencia surgen fuerzas que comienzan a regresar al individuo a un estado de
equilibrio en el que actitudes y comportamiento de nuevo son consistentes. Esto se lleva
a cabo al modificar cualquiera de las dos, las actitudes o el comportamiento, o con el

desarrollo de una racionalizacién para la discrepancia.

A finales de la década de 1950 Leo6n Festinger propuso la teoria de la disonancia
cognitiva, con la que pretendia explicar la liga entre actitudes y comportamiento. Por
disonancia se entiende una incongruencia. La disonancia cognitiva se refiere a
cualquier incompatibilidad que perciba el individuo entre dos 0 mas de sus actitudes o
entre sus actitudes y su proceder. Festinger afirmaba que todas las formas de
incongruencia son incomodas Yy que los individuos trataran de reducir la disonancia vy,
con ello, la incomodidad. Por tanto buscaran un estado estable en el que la disonancia

sea minima.



El perfil del docente en la UJED

En el afio de 2006 la Universidad Juarez del Estado de Durango, a través de la Direccion
de Planeacion dio a conocer su nuevo modelo educativo, lo cual implicé la decision de
transformar el modelo académico de la universidad y sus métodos de ensefianza-

aprendizaje.

El establecimiento del modelo educativo que se propone para la UJED se contempla
como constructivista, lleva al disefio curricular de la oferta educativa de la universidad,
considerando el ideal de persona a formar, las dimensiones y procesos formativos, la

concepcion del aprendizaje y las lineas de formacion.

El planteamiento del nuevo modelo educativo se establece, basdndose en Delors (1996)
que “La educacion superior propuesta por el Modelo de la UJED serd un modelo
centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza y que debe presuponer el desarrollo
de conocimientos, buscando ensefiar a los estudiantes a aprender, dandoles una cultura
de aprendizaje para toda la vida (aprender a conocer); adaptar el saber a nuevas
situaciones, con una actitud constante de transformacién e innovacion del conocimiento,
asi como aplicacion (saber hacer y emprender); propiciar el conocimiento de si mismo y
de los otros a fin de lograr una mayor tolerancia en la diversidad (Vivir juntos) y forjar
la propia naturaleza humana mediante una responsabilidad consigo mismo, los demas y

el entorno (aprender a ser y amar).” p.60.

“Se intenta generar un cambio de actitud que pase del modelo tradicional de ensefianza a
un modelo centrado en el estudiante, capaz de encontrar significado a los contenidos que
aprende, apoyado en el descubrimiento, la comprension y aplicacion del conocimiento,
considerando situaciones concretas, resolviendo problemas, interactuando con los demas

colaborativamente dentro del proceso”. P.60

Y como todos los modelos en boga da un amplio listado de las demandas al nuevo
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papel del profesor, se afirma con respecto al ideal docente que “...su caracteristica
principal es no ser promotor o protagonista de la ensefianza, sino guia o andamiaje del

aprendizaje: “facilitador”.



El mismo documento (p.62) resume la actividad del profesor en los siguientes términos:

Es un especialista de los contenidos que imparte.

Tiene experiencia para orientar, ampliar, enriquecer Yy clarificar los
conocimientos de los alumnos a través de las actividades que €l construye.
Planea, disefia y administra los procesos de aprendizaje.

Incorpora el uso de herramientas tecnologicas.

Da cuenta argumentada de sus acciones en el ambito educativo.

Realiza actividades de investigacién que apoyen su ejercicio docente en el area
de conocimiento en el que esta inserto.

Se apoya en su crecimiento personal como facilitador del aprendizaje, que ama
la mision de educar.

Evalla el desempefio del alumno de forma integral, permanentemente y apoyado
en criterios sélidos asi como en diversas fuentes.

“El maestro es un hombre que ensefia, cuyo compromiso con la educacion
permite ofrecer al estudiante un camino de vida por ser portador de valores y
conductas que, de hecho, fomenta su relacion con el entorno estudiantil y, que
por lo tanto, ha de tener una congruencia de vida acorde a la misién

universitaria.”p.63

Ante esta realidad resulta importante conocer si se esta generando dentro del gremio

académico una disonancia cognitiva y su consecuente racionalizacion, que no le permite

hacerse evidente.

Meétodo

La evaluacion de esta posibilidad se realiza a través de un sondeo entre profesores del

area economico-administrativa de la UJED para conocer si existen fundamentos para

considerar que hay, en los maestros, disonancia de identidad con el modelo de docente

deseado por la UJED, estableciendo como hipdtesis de investigacion:

Ho: No hay disonancia cognitiva significativa en los maestros encuestados

Hi: Hay disonancia cognitiva significativa en los maestros encuestados



Muestra. Para la realizacion de este analisis exploratorio, se selecciond una muestra no
aleatoria de conveniencia. Se invitaron a contestar a los docentes en las mismas

instalaciones de la institucion.

Se disefi6 un formato (Anexo 1) en el cual se enunciaron las caracteristicas del perfil del
docente deseado para la UJED, ante cada una de las cuales el maestro sefialaba si se
sentia identificado con dicha caracteristica y ubicaba su identificacion en una escala de

tres puntos (Tabla 1) .

Tabla 1. Escala de Medicion de la Identificacion con
los enunciados del Perfil del “docente deseado”

Totalmente 3
Parcialmente 2
Poco 1

Se incluian ademas cuatro preguntas de control en donde el maestro evaluaba la
redaccion 'y lenguaje de los enunciados como se presentan en el nuevo modelo
educativo de la UJED; ademas, se preguntaba si conocian el modelo y si este deberia de
ser cambiado y en una pregunta abierta el maestro indicaba lo que consideraba

importante para definir un perfil especifico del maestro de la FECA-UJED.

Para considerar que los respuestas de los maestros fueran consistentes y no existiera
disonancia, se establecieron las combinaciones de respuesta posibles; en el anélisis no
disonante se deberian de tener en forma general los siguientes valores para considerar

los resultados congruentes. (Tabla 2).

Tabla 2. Analisis de Disonancia

Control No No No No
Disonante Disonante Disonante Disonante
Conocimiento del Perfil . .
Modelo UJED Si Si No No
Identidad con el Perfil Alta Mediana Alta Mediana
Modelo UJED /Poca /Poca
Lenguaje y Redaccion si Si/No si Si/No
Clara
Modificacion del Perfil . )
Modelo UJED No SI X SIFX




Resultados

Integraron la muestra 27 maestros: 45% Contadores Publicos; 30% Licenciados en
Administracion y el resto de otras profesiones. EI 48% estan contratados por asignatura;
41% son Profesores de Tiempo Completo y sélo un docente de Medio tiempo. La
antiguedad de los docentes que integraron la muestra fue en promedio de 19 afios, con

valores entre 1y 35 afios de antigiiedad.

El 48% se identifica totalmente con el perfil demandado, otro 48% lo hace parcialmente

y solo un 4% reporta poco identificacion con el perfil (Figura 1)

Figura 1. Identificacion con el Perfil
Demandado

Poco
4%

El andlisis individual de los enunciados (Tabla 3, Figura 2) nos permite visualizar que

el nivel de acuerdo con los enunciados es diverso y los resultados muestran marcadas
diferencias, resaltando que hay alta identificacion con valores por encima del 60% en 6
enunciados (2, 3, 4, 12, 13 y 20) que se relacionan con el papel que normalmente ha
desarrollado el maestro; en tanto que el resto presentan identificacion parcial resaltando
relativamente valores de poca identificacion en 6 enunciados (6, 7, 8, 14, 16, 17) que
se relacionan con el nuevo discurso de facilitador. A excepcion del enunciado 14 que
tiene que ver con la realidad operativa del nimero de alumnos que se atiende y la

disponibilidad de tiempo para hacerlo.



Tabla 3. Grado de Identificacién promedio de los profesores con las funciones y papel del
profesor: ldeal Docente del Nuevo Modelo Educativo de la UJED

Valores Obtenidos

# Funciones y papel del profesor -
Totalmente | Parcialmente Poco
Es un facilitador de aprendizaje que potencia el desarrollo de estrategias capaces de o o o
! integrar aspectos cientificos, tecnolégicos, sociales y éticos. 59% 37% 4%
Utiliza un plan como una organizacion inteligente y fundamentada de sus acciones.
2 | Domina los procesos que favorecen la retencion, la comprension, el razonamiento y la 63% 26% 11%
escritura por parte del estudiante.
Al ser guia, y no protagonista principal, funge muchas veces como consejero o tutor,
3 | previniendo instrucciones de las actividades a realizar, mantiene una mente abierta a 63% 26% 11%
aprender él, al mismo tiempo que sus alumnos.
Apoya el conocimiento de los estudiantes a través de recomendaciones, sugerencias,
4 | poniéndoles retos a su creatividad y animandolos a desarrollar un pensamiento 63% 37% 0%
independiente pero respetuoso de la pluralidad.
5 | Toma en cuenta el conocimiento previo del alumno en las actividades emprendidas. 44% 44% 11%
Posee un conocimiento fundamentado que es tnico en sus detalles y no transferible como o o o
6 copia exacta de su cabeza a la del estudiante. 41% 33% 26%
7 Diseﬁa estrategias que rf.egan al aprendiz y provocan en él conflictos cggnitivos mediante 56% 30% 15%
el estimulo de la resolucion de problemas y la aplicacion a casos especificos.
Califica numéricamente por razones extrinsecas a su actividad profesional, se apoya en
criterios sélidos de evaluacion. Evalla con formas no fragmentadas que permiten
8 | descubrir las distintas dimensiones del aprendizaje (no sélo examenes, sino uso de 56% 30% 15%
estrategias como ensayos, portafolios, foros de discusion virtual y presencial, etc. En fin,
diversas fuentes para evaluar a la manera de un diagnéstico.
Su intencién central no es el logro de productos observables, sino de objetivos cognitivos,
9 practicos, soc_lales y hum_ar_los,_(,an donde el crecimiento |nd|V|d_uaI val_e_ tanto como la 56% 37% 7%
actividad social. Su participaciéon docente representa un manejo equilibrado entre la
obtencion de productos y la vigilancia de procesos.
Promueve la interpretacion personal del alumno permitiendo dialogar con él y negocia la o o o
10 validez de los modelos mentales. 52% Bl 7%
Estimula el trabajo en equipo, promoviendo actividades colaborativas asi como actitudes
11 | de solidaridad y reconocimiento de los demas en sus privaciones y potencialidades 59% 19% 22%
respectivamente.
12 Consi_dera que los seres humanos son diferentes en sus modos mentales de ver el_mundo, 63% 30% 7%
con diversas capacidades para entender y actuar que, ciertamente, pueden perfeccionarse.
13 | Favorece una organizacion de libre expresion e intercambio de ideas. 67% 30% 4%
Asesora individualmente a los estudiantes, tomando en cuenta sus posibilidades, o o o
14 fortalezas, necesidades y sentimientos. 37% 44% 19%
Las intervenciones del profesor se dirigen fundamentalmente a crear situaciones
15 | pedagdgicas de tal naturaleza que los alumnos puedan producir grandes ideas, 44% 44% 11%
estimulandolos a explorar hasta donde les sea posible.
Satisface las necesidades del aprendizaje. No se conforma con poner en contacto al
alumno con el objeto de conocimiento, sino que se preocupa por crear las condiciones o o o
16 necesarias para explorarlo y con miras a ello, ofrece su ayuda directa y focalizada, 44% 41% 15%
atendiendo y respetando las particularidades de los estudiantes.
Se apoya en herramientas tecnolégicas para orientar y estimular al estudiante en el uso de o o o
17 | huevas tecnologias. 48% S LBk
18 | Promueve habitos, habilidades de estudio, compromiso social y actitudes positivas. 59% 30% 11%
Despierta la motivacion y el interés por aprender, estimulando la curiosidad y el o o o
19 pensamiento critico. . S il
20 | El profesor debe saber preguntar y administrar el silencio 78% 15% 7%
Total 48% 48% 4%
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Figura 2. Identificacidn por Item con Perfil Demandado
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No es el propdsito de este articulo analizar con detenimiento el perfil del docente y sus
diferencias con la identidad del maestro deseado y las diferencias que se hacen evidentes
en la figura 2 y que bien pueden ser motivo de otro trabajo, sino responder a la pregunta
de investigacion acerca de la disonancia cognitiva de los docentes. Basado en las
respuestas de las preguntas de control, tenemos que el 59% afirma conocer el modelo
educativo de la UJED (Figura 3) quedando un porcentaje significativo del 41 que no lo
conocen y aun asi una parte responde que se identifica totalmente con el perfil planteado
por la institucion.
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Figura 3. Conocimiento del Perfil que demandael
Nuevo Modelo Educativo de la UIED

La mayoria considera el lenguaje del discurso comprensible y la redaccion clara (Figuras
4 y 5). Este punto que puede ser discutido, como se deriva de la lectura de estos
enunciados, en gran parte elaborados con un lenguaje especializado del &rea educativa y

no muy claro para maestros de areas de conocimiento diferentes.

Figura 4. Redaccion de los

enunciados Figura 5. Lenguaje de los enunciados

Los enunciados del perfil deseado han sido leidos y analizados y en funcién de esta
accion se solicita en la encuesta si consideran que el modelo debe ser cambiado. En este
sentido, el 48% considera que si debe modificarse el perfil del docente en tanto y un
namero casi igual opina lo contrario, con una pequefia proporcion que no lo sabe y que
si se contrasta la identidad del maestro con el perfil y el conocimiento del perfil deseado

por la institucion aparecen evidentes diferencias en los resultados.
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Figura 6. Modificacion del Perfil del

Al someter estos resultados al analisis de disonancia, como se sefialé en la metodologia,

tenemos que en al menos del 52% de los encuestados existe un tipo de disonancia.

Figura 7. Disonancia

Si hay
disonancia
52%

Y el andlisis estadistico de la comparacién entre los grupos nos indica que si hay

diferencias significancia a un nivel de significancia oo = 0.05:

En donde teyec= 1.8> ts=1.7

La Hipotesis nula se rechaza y se concluye que no se puede negar que exista disonancia

en el grupo, resaltando que como era de esperarse la valoracion de la identidad con el

modelo es mucho mas alta en el grupo con disonancia.

Tabla 4. Promedio de Identificacion con el nuevo Perfil de Docente

Grupo sin Disonancia

85

Grupo con Disonancia

93
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Analisis y Conclusiones.

Si bien no se puede considerar que todos los maestros presentan disonancia cognitiva, no
se puede negar que ésta estd presente en al menos una parte de la muestra considerada y
por extension en la poblacion que nos ocupa. Este grupo carece de congruencia pero

presenta niveles muy altos de identidad con el nuevo perfil del “facilitador”.

Retomando a los autores a los que inicialmente se hizo referencia, se puede afirmar que
hay una necesidad sentida para reconocer como 6ptimo el modelo planteado, promovida
por los instrumentos que dentro de la politica educativa premian a los que cumplen
puntualmente con sus lineamientos y reproducen su discurso. Los individuos tratamos
de reducir la disonancia y, con ello la incomodidad que nos causa, buscando un estado
estable en el que la disonancia sea minima. Para ello se concilian las actitudes
divergentes, alineandolas con el comportamiento para dar una impresion racional y
congruente, Festinger (1957) ha dicho que el deseo de reducir la disonancia estaria
determinado por la importancia de los elementos que la generan (politica educativa), el
grado de influencia que el individuo crea que tiene sobre esos elementos (nula en la

actualidad) y las recompensas que tenga la disonancia (becas, SNI, PROMEP, plazas).

Finalmente, vale la pena reconsiderar como reflexiones finales sobre la validez de este

nuevo perfil algunos de los planteamientos de Rosa Martha Torres del Castillo (1998):

¢Es humanamente posible desarrollar este perfil? ; Todas las IES y todos los programas son

iguales? ¢EI contexto bajo el cual se crearon estos lineamientos, corresponde a nuestra

realidad? ¢Como tomar sus contradicciones? ¢Existe voluntad politica para introducir los

cambios, financiar los costos y desarrollar las estrategias requeridas para lograrlo, en el

tiempo que tome hacerlo? ;Cudles de todas estas competencias son aprendibles? ;Qué de

todo ello es ensefiable, es decir, susceptible de realizarse mediante un esfuerzo intencional

de educacion, formacidn o capacitacion? ¢ Cuales son los requerimientos organizacionales y

laborales (salario, tiempo, duracion, etc.) para ejercer y desarrollar estas competencias y

continuar aprendiendo en el ejercicio de la profesion? en fin ¢ Es la disonancia cognitiva el

camino para subsistir en este medio?
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Anexo A FUNCIONES Y PAPEL DEL PROFESOR: IDEAL DOCENTE

“Es un facilitador del aprendizaje que potencia el desarrollo de estrategias capaces de integrar aspectos

1 cientificos, tecnoldgicos, sociales y éticos.

) Utiliza un plan como una organizacion inteligente y fundamentada de sus acciones. Domina los procesos
que favorecen la retencion, la comprensidn, el razonamiento y la escritura de parte del estudiante.
Al ser guia, y no protagonista principal, funge muchas veces como consejero o tutor, previniendo

3 instrucciones de las actividades a realizar, mantiene una mente abierta a aprender él, al mismo tiempo
que sus alumnos.
Apoya el conocimiento de los estudiantes a través de recomendaciones, sugerencias, poniéndoles retos

4 | a su creatividad y animandolos a desarrollar un pensamiento independiente pero respetuoso de la
pluralidad.

5 | Toma en cuenta el conocimiento previo del alumno en las actividades emprendidas.

6 Posee un conocimiento fundamentado que es Unico en sus detalles y no transferible como copia exacta
de su cabeza a la del estudiante.

. Disefa estrategias que retan al aprendiz y provocan en él conflictos cognitivos mediante el estimulo de
la resolucion de problemas y la aplicacion a casos especificos.
Califica numéricamente por razones extrinsecas a su actividad profesional, se apoya en criterios sdlidos

8 de evaluacién. Evalta con formas no fragmentadas que permiten descubrir las distintas dimensiones del
aprendizaje (no sélo exdmenes, sino uso de estrategias como ensayos, portafolios, foros de discusion
virtual y presencial, etc., en fin, diversas fuentes para evaluar a la manera de un diagndstico).
Su intencién central no es el logro de productos observables, sino de objetivos cognitivos, practicos,

9 sociales y humanos, en donde el crecimiento individual vale tanto como la actividad social. Su
participacién docente representa un manejo equilibrado entre la obtencién de productos y la vigilancia
de procesos.

10 Promueve la interpretacion personal del alumno permitiendo dialogar con él y negocia la validez de los
modelos mentales.

1 Estimula el trabajo en equipo, promoviendo actividades colaborativas asi como actitudes de solidaridad
y reconocimiento de los demds en sus privaciones y potencialidades respectivamente.

12 Considera que los seres humanos son diferentes en sus modos mentales de ver el mundo, con diversas
capacidades para entender y actuar que, ciertamente, pueden perfeccionarse.

13 | Favorece una organizacién de libre expresién e intercambio de ideas.

14 Aseso.ra individualmente a los estudiantes tomando en cuenta sus posibilidades, fortalezas, necesidades
y sentimientos.
Las intervenciones del profesor se dirigen fundamentalmente a crear situaciones pedagdgicas de tal

15 | naturaleza que los alumnos puedan producir grandes ideas, estimulandolos a explorar hasta donde les
sea posible.
Satisface las necesidades del aprendizaje. No se conforma con poner en contacto al alumno con el

16 objeto de conocimiento, sino que se preocupa por crear las condiciones necesarias para explorarlo y con
miras a ello, ofrece su ayuda directa y focalizada, atendiendo y respetando las particularidades de los
estudiantes.

17 Se apoya en herramientas tecnoldgicas para orientar y estimular al estudiante en el uso de las nuevas
tecnologias.

18 | Promueve habitos, habilidades de estudio, compromiso social y actitudes positivas.

19 | Despierta la motivacién y el interés por aprender, estimulando la curiosidad y el pensamiento critico.

20 |El profesor debe saber preguntar y administrar el silencio.”
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Modelo Educativo de la UJED

El nuevo modelo lleva en si un cambio en el concepto de profesor y su papel en los
procesos de aprendizaje de ahi que consideramos importante conocer si Usted se
siente identificado con este perfil.

Profesion Antigiliedad en la FECA PTC HSM

Califique su grado de identificacion con cada
uno de los planteamientos
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21. La redaccién de los enunciados es:  Confusa Clara

22. El lenguaje de los enunciados es: Especializado Comprensible

23. Conocia el perfil que demanda el nuevo modelo educativo dela UJED Si No
24. Cree que debe de modificarse Si  No
25. Que es lo que consideraria importante para definir un perfil del maestro de la
FECAUJED

GRACIAS
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