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Resumen

El propdsito del presente trabajo es determinar el nivel de percepciones de los estudiantes de la
Licenciatura en Contaduria y Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma del Estado de México, respecto a la responsabilidad social universitaria.
La idea central de la RSU consiste en interrelacionar los problemas sociales del entorno inmediato
con las funciones sustantivas de la universidad, que debera asumirla y compaginar sus saberes,
quehaceres e impactos en relacion con el beneficio de su sociedad y no sélo de los universitarios.
(Mendoza, 2011). Se aplic6 un cuestionario de Vallaeys & Sasia (2009) con 20 reactivos, dividido
en 5 variables respecto al eje de responsabilidad social “Campus responsable”, ademas de las
variables demogréficas: licenciatura, semestre, sexo, edad y promedio de calificaciones para
determinar si existia alguna correlacion estadisticamente significativa con alguna de ellas. Se
aplicaron 148 instrumentos en el semestre 2015A a una muestra de la comunidad estudiantil de los
semestres cuarto, sexto y octavo de la Licenciatura en Administracion y Contaduria. Los resultados
mas significativos fueron que el nivel de percepcién de los estudiantes sobre la responsabilidad
social universitaria es representativo, también se encontrd que existe correlacion estadisticamente
significativa con la variable calificaciones.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria promueve la reflexion integral de los miembros de la

comunidad universitaria sobre la forma en que responde a las necesidades de su sociedad.

El concepto de responsabilidad social ha sido introducido en el &mbito de la Universidad como:
Una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos
(gestion, docencia, investigacion, extension) con la misién universitaria, sus valores y compromiso
social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion
dial6gica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos)
con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de
él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion,
inequidad y sostenibilidad (Vallaeys, 2007:11).

La responsabilidad social universitaria (Vallaeys, 2009) considera cuatro impactos que la
institucién genera en su entorno: impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales. Los
cuales permitieron definir cuatro ejes de responsabilidad social de la universidad: Campus
responsable; Formacidon profesional y ciudadana; Gestion social del conocimiento y Participacion

social.

El objetivo del eje “Campus Responsable” consiste en promover un comportamiento

organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad universitaria.

Por lo que el proposito principal de este trabajo es diagnosticar el nivel de percepciones de los
estudiantes respecto al eje de responsabilidad social “Campus responsable”, y su relacion con las
variables sociodemograficas que se consideraron en el estudio. Para ello se tomaron las 5 variables
que propone Vallaeys, (2009), se recopilo y analizo la percepcion de los alumnos de la Licenciatura
en Contaduria y Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad
Auténoma del Estado de México, de tal forma que se puedan disefiar programas y estrategias que

se lleven a cabo en nuestra comunidad.



I.MARCO TEORICO

Responsabilidad Social Universitaria

Es importante recobrar, por parte de las universidades, la esencia de la ensefianza humanistica,
aquello que explica el significado de la vida, para que paralelamente con la ciencia se forme la
personalidad del universitario, porque si bien es cierto que “la ciencia es el mayor portento humano
[...] por encima de ella esta la vida humana misma que la hace posible. De aqui que un crimen
contra las condiciones elementales de ésta no puede ser compensada por aquélla” (Ortega y Gasset,

2007: 37).

En el pensamiento de Ortega y Gasset la mision de la ensefianza superior se postulaba con una
tendencia objetiva que conducia a orientar a las juventudes mediante una cultura sistematica sobre
el mundo y las manifestaciones humanas, considerando las siguientes tres funciones: transmision
de la cultura, ensefianza de las profesiones, investigacion cientifica y educacion de nuevos hombres

de ciencia.

La responsabilidad social universitaria tiene los objetivos, fines y mision que la legislacion y
reglamentos de la propia universidad establecen para desarrollar la funcion docente, investigacion,
difusion cultural. En fechas recientes se aporta la idea que si la universidad cumple su funcion de
responsabilidad social, debe incluir en su legislacion la gestion (RSU) como politica vinculante

entre universidad y sociedad.

El concepto de responsabilidad social ha sido introducido en el &mbito de la Universidad como:
Una politica de gestion de la calidad ética de la Universidad que busca alinear sus cuatro procesos
(gestion, docencia, investigacion, extension) con la mision universitaria, sus valores y compromiso
social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion
dialdgica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes, administrativos)
con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio universitario y necesitados de
él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucion de sus problemas de exclusion,
inequidad y sostenibilidad (Vallaeys, 2007:11).



Es necesario cambiar la estrategia de la difusion y extension universitaria que se ha practicado
hasta nuestros dias; cambiar la extension de simple promocion, por una politica de fomento de
vinculacion con valores, siguiendo estrategias de gestion, rastreo y evaluacion del nuevo pacto que
se realice con la sociedad civil. Por ello, la responsabilidad social consiste en “Llevar a la practica
el conjunto de principios y valores que hacen a [...] [la universidad] corresponsable en la
construccién de una mejor sociedad en la cual la institucion identifica los impactos de su labor y

propicia efectos positivos con criterios de sostenibilidad” (Hernandez, 2009: 241).

La idea central de la RSU consiste en interrelacionar los problemas sociales del entorno inmediato
con las funciones sustantivas de la universidad, que debera asumirla y compaginar sus saberes,
quehaceres e impactos en relacion con el beneficio de su sociedad y no sélo de los universitarios.
(Mendoza, 2011: 91).

La responsabilidad social universitaria debe ser una politica para concientizar que en estas
instituciones no se prepara s6lo la mano de obra para el mercado o cerebros para buscar clientes;
se busca que el profesionista se vincule con la formacién de una conciencia para desarrollar y elevar

la calidad de vida de la sociedad mediante una ética de servicio.

El atractivo que pretende la universidad, consiste en ser una institucion de éxito, ningun
universitario estudia para el fracaso. En la universidad se ve la posibilidad de superar las carencias

individuales y prepararse para la vida en colectividad.

Diversos autores han dedicado espacios para abordar el concepto de responsabilidad social en las
organizaciones universitarias, entre ellos Francois Vallaeys (2006a) quien resalta diversos
elementos en dicho término. Para este autor la responsabilidad social universitaria, requiere ser
apreciada desde tres niveles o grupos de interés: a) RSU interna, que incorpora a los estudiantes,
docentes, investigadores, directivos y personal administrativo; b) RSU externa, incluye
empleadores, egresados, proveedores y socios estratégicos directos; c) RSU extra, hacia el Estado,

la sociedad, el desarrollo y el medio ambiente global.



Los tres niveles de RSU deben a su vez considerar los impactos por los cuales es socialmente
responsable, entendiendo a la responsabilidad como un estado de conciencia puesto que no se

puede responsabilizar a quien no es consciente de sus acciones.

La responsabilidad social universitaria (Vallaeys, 2009) considera cuatro impactos que la

institucion genera en su entorno:

Impactos organizacionales La universidad impacta en la vida de su personal (administrativo,
docente y estudiantil), asi como la forma en que organiza su quehacer cotidiano tiene impactos
ambientales (desechos, deforestacion, transporte, etc.). La universidad responsable se pregunta por

su huella social y ambiental.

Impactos educativos La universidad influye en la formacion de los jovenes y profesionales, su

escala de valores, su manera de interpretar el mundo y de comportarse en él.

Impactos cognitivos La universidad orienta la produccion del conocimiento, influye en la
definicion de lo que se Ilama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad,
ensefianza, etc. Incentiva (o no) la fragmentacion y separacién de los saberes al delimitar los

ambitos de cada especialidad o carrera.

Impactos sociales La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (0 no)
promover el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la realidad exterior, hacer
accesible el conocimiento a todos, etc. La universidad responsable se pregunta cémo puede

acompariar el desarrollo de la sociedad y ayudar a resolver sus problemas fundamentales.

De estos cuatro tipos de impactos, el mas importante es el impacto cognitivo, puesto que define los
paradigmas mentales y modelos practicos a través de los cuales los lideres, dirigentes y
profesionales construyen y reproducen la sociedad a partir de sus conocimientos y modos de

comprender la realidad.



En segundo lugar, la responsabilidad social universitaria reintegra al proceso de gestion dentro de
la problemética de la dimension social de la universidad. La gestion, formacion, produccion de

conocimientos y participacion social constituyen la funcion social universitaria.

Los tipos de impactos identificados sirven para definir cuatro ejes de responsabilidad social de la

universidad que son los siguientes:

Campus responsable: El objetivo de este eje consiste en promover un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la comunidad universitaria. Al reafirmar a
diario valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los
derechos laborales, practicas ambientales sostenibles, etc. Los temas a observar en el
autodiagnostico son:

1. Derechos Humanos, equidad de género y no discriminacion.

2. Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos

laborales.

3. Medio ambiente (campus sostenible).

4. Transparencia y democracia (buen gobierno).

5. Comunicacion y marketing responsables.

Formacién profesional y ciudadana: es la gestion socialmente responsable de la formacién
profesional y humanistica que debe fomentar competencias de responsabilidad en sus egresados.
Esto implica que la orientacion curricular tenga una relacion estrecha con los problemas reales
(econdmicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad y esté en contacto con actores externos

involucrados con dichos problemas.

Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente responsable de la produccion y
difusion del saber, la investigacion y los modelos epistemologicos promovidos desde el aula. El
objetivo consiste en orientar la actividad cientifica a través de una concertacion de las lineas de
investigacion universitaria con interlocutores externos a fin de articular la produccion de
conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector

publico.



Participacion social: es la gestion socialmente responsable de la participacion de la universidad
en la comunidad. El objetivo apunta a la realizacion de proyectos con otros actores de tal modo que
se constituyan vinculos (capital social) para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social. De forma
tal que la accion colectiva asegure un aprendizaje permanente entre todos (estudiantes, docentes y

comunidad) y al mismo tiempo contribuya a la solucion de problemas sociales concretos.

Estos cuatro ejes de responsabilidad social universitaria se retroalimentan permanentemente para
la creacion de una dindmica de mejora continua de la responsabilidad, conjugando una mayor
permeabilidad de la institucion con una mayor pertinencia social de sus procesos organizacionales

y académicos.

Beneficios a corto y largo plazo de la responsabilidad social universitaria

Coherencia e integracion institucional: Permite lograr una coherencia entre las declaraciones de

intenciones (mision, vision y valores institucionales) y la practica cotidiana en el campus.

Pertinencia y permeabilidad social: la RSU ayuda a la universidad a abrirse a su entorno social;
convoca a actores externos para participar en los procesos académicos y organizacionales internos,
y orienta la gestion, la formacién y la investigacion hacia la solucion de problemas sociales

concretos.

Dinamica institucional hacia la innovacién: la RSU ayuda a la universidad a ser una organizacion
inteligente, que se piensa a si misma en forma transparente y democratica, y que implementa en su
seno procesos de mejora continua que facilitan iniciativas creativas en los &mbitos académicos y

de gestion.

Racionalizacién de la gestidn universitaria: la RSU ayuda a la universidad a mejorar el desempefio
de sus diversos procesos, desde la gestion racional del campus (manejo ambiental) hasta el

incremento de la motivacion (empoderamiento de las personas), pasando por el mejoramiento del



rendimiento académico (pertinencia social de la ensefianza e investigacion) y la creacion de valor

social (proyectos de desarrollo en la comunidad).

Compromiso
Este primer paso se refiere a la articulacion de la RSU con el proyecto institucional y el logro de
un compromiso colectivo claro por parte de la comunidad universitaria, asi como a la creacion de

un equipo encargado de promover el proceso de responsabilidad social de la universidad.

Estas tres tareas se tendran que llevar a cabo simultaneamente, utilizando los canales institucionales

y los procesos apropiados a cada universidad.

Convencer a la comunidad universitaria

Mediante la utilizacion de diversos medios como congresos, foros, mesas redondas, jornadas
academicas, blogs, concursos, reuniones académicas de reflexion y didlogo por departamentos o
facultades, o jornadas de reflexién institucional con la participacion conjunta de los diversos

miembros de la comunidad universitaria.

Se deberé cuidar que todos puedan participar y expresarse; es decir, no transformar el tema en un
mero debate para especialistas, sino asegurar que los estudiantes, el personal administrativo y los
grupos de interés estrechamente vinculados con la universidad puedan involucrarse al igual que los

académicos.

Comprometer a las autoridades

El compromiso de las autoridades universitarias debera oficializarse mediante la inclusién de la
RSU en las declaraciones de principios, mision, vision, valores y/o proyecto educativo de la
institucién, asi como su integracion al proceso de planificacion estratégica de la universidad con

los recursos necesarios para la ejecucion de los programas acordados.

La oficializacion del compromiso institucional a favor de la RSU es, pues, un paso estratégico

decisivo para permear a la universidad, motivar a su comunidad y alinear los diversos procesos



academicos y administrativos hacia algunos ejes estratégicos claros y con fuerte capacidad de

consenso.

Organizar un equipo
Debido a la necesidad de permear a toda la institucion, es preciso que el equipo encargado del
proceso de responsabilidad social de la universidad tenga algunas caracteristicas que faciliten el

cumplimiento de su mision.

e Debe ser transinstitucional: con miembros provenientes de diversos ambitos de la

universidad y diferentes especialidades.

e Debe contar con legitimidad y poder de convocatoria: tanto para publicos internos,

como grupos de interés externos de la universidad.

e Debe ademéas comprometer al alto nivel jerarquico.

Debe poder intervenir en la planificacion estratégica de la universidad.

Autodiagnostico

Iniciar un proceso de responsabilidad social implica necesariamente para la universidad realizar un
autodiagnostico que le permita conocer cudl es su situacion de partida, cuales sus fortalezas y cuéles
las areas en las que debe mejorar. No puede haber real proceso de mejora continua, sino desde una
autorreflexion institucional basada en datos concretos que contrasten con la mision y vision

universitarias. Se trata de un autodiagnostico participativo.

Il. METODOLOGIA
Como metodologia centrada en el autoaprendizaje institucional y la mejora continua, las

herramientas del autodiagndstico recopilan tres tipos de informacién:

e Las percepciones de los actores internos a la universidad (indicadores cualitativos)

mediante grupos focales y encuestas.
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e Los resultados de desempefio de la universidad (indicadores cuantitativos)
e Las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad (opiniones y

sugerencias

El sentido de esta triple vertiente es tratar que la informacion recopilada pueda ser dtil a la
universidad para cumplir con su proceso de responsabilidad social, al contrastar los resultados con
su propia mision y vision. La responsabilidad social de la universidad se encuentra en el punto de

interseccién entre:

e Lo que la universidad quiere ser (su mision, vision y valores);
e Lo que launiversidad cree ser (la imagen que sus miembros tienen de ella);
e Lo que launiversidad es y hace (sus acciones y resultados);
Lo que la sociedad espera de ella (las expectativas y opiniones de sus publicos

externos).

Reducir la brecha entre estos cuatro polos en los distintos &mbitos de actuacion universitaria es
otro modo de definir el proceso de mejora continua de la universidad hacia su responsabilidad

social.

Construir un sistema educativo socialmente responsable exige autodiagndstico y autorreflexion
sobre lo que realmente estamos haciendo al momento de “educar”; ademas de ello, requiere
conocer las percepciones que tenemos de nuestro propio espacio académico, afrontar las criticas y

buscar alternativas de accion.

El compromiso colectivo de responsabilidad social universitaria en la Universidad Auténoma del
Estado de México, esta plasmado en el Estatuto Universitario; Titulo tercero, capitulo 111 de la

difusion cultural y extension universitaria:
Articulo 62. La difusion cultural y extension universitaria se orientara a:

I. - Vincular y relacionar a la Universidad con la sociedad mediante la difusion y extension del
humanismo, la ciencia, la tecnologia y otras manifestaciones de la cultura.
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VI.

VII.

Desarrollar sus funciones y finalidades procurando coadyuvar en el mejoramiento de la vida
cultural, artistica, humanistica, cientifica y tecnologica del Estado de México, su region y el
pais.

Indagar, rescatar, y preservar las manifestaciones y aportaciones culturales, humanisticas,
cientificas y tecnoldgicas del Estado de México, su region y el pais, especialmente aquellas
que establezcan rasgos de identidad.

Promover en los universitarios el fortalecimiento y perfeccionamiento de una conciencia de
responsabilidad y compromiso con la sociedad, asi como de una identidad con la
Universidad.

Extender en la sociedad el quehacer institucional y los resultados del trabajo académico,
favoreciendo acciones encaminadas a prestar servicios o apoyar a la comunidad.

Constituir, preservar, incrementar, administrar y divulgar el patrimonio cultural universitario
y el acervo humanistico, cientifico y tecnoldgico con que cuenta la Universidad.

Organizar y conducir la prestacion del servicio social y realizacion de practicas
profesionales, preferentemente como medios para la atencién de los requerimientos sociales.

Vlil.Relacionar la docencia universitaria con la sociedad, ofreciendo planes y programas de

extension del conocimiento que atiendan necesidades especificas.

Los planes y programas no tendran relacion académica con la docencia formal.

IX.

XI.

XIl.

Establecer programas de prestacion de servicios y de oferta de los resultados del trabajo
académico, que coadyuven a la atencién de los requerimientos sociales.

Divulgar los postulados, principios y demas elementos de identidad de la Universidad y de
la universidad publica mexicana.

Registrar, conservar y divulgar los acontecimientos de interés de la vida institucional y su
desenvolvimiento en todos sus aspectos.

Lo demés que sefiale la legislacion universitaria y las disposiciones que se expidan en la
materia.

Articulo 63. EIl cumplimiento de los objetivos y finalidades de la difusién cultural y extension
universitaria se llevara a cabo tomando en cuenta lo siguiente:

Se prestaran con conciencia y sentido de responsabilidad de la problematica social y con una
elevada vocacion de servicio.

Consideraran las condiciones y caracteristicas del medio en el que actda, asi como la
capacidad y recursos de la Universidad.
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. Promoveran la colaboracién, corresponsabilidad y reciprocidad con los sectores de la
sociedad.

Iv. Se sustentaran en politicas, planes, programas y otros instrumentos de ordenacion que
deberan cumplir con lo dispuesto en la reglamentacion aplicable.

V. Observaran lo dispuesto en la legislacion universitaria y disposiciones que se expidan en la
materia.

I.LMETODOLOGIA

1. Descripcion del problema:

Planteamiento del problema

En la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de
México no se tiene la sensibilidad y el compromiso colectivo de nuestra comunidad respecto a
la RSU.

Justificacion
Motivo por el cual nos generd la inquietud de desarrollar un andlisis de percepciones mediante
encuestas a una muestra representativa de estudiantes de la Licenciatura en Administracion y
Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma del
Estado de Meéxico, el cual nos permitird conocer sus opiniones respecto al eje de
responsabilidad social “Campus responsable”, sobre los siguientes temas (variables):

1. Derechos Humanos, equidad de género y no discriminacion.

2. Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos

laborales.

3. Medio ambiente (campus sostenible).

4. Transparencia y democracia (buen gobierno).

5. Comunicacion y marketing responsables.
Con la finalidad de estar en la posibilidad de establecer estrategias para mantener las fortalezas

y disminuir las debilidades.

13



2. Objetivo

Determinar el nivel de percepciones de los estudiantes de la Licenciatura en Contaduria y
Administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
del Estado de México, respecto al eje de responsabilidad social “Campus responsable”, y si

existe alguna relacion con las variables sociodemogréficas que se consideraron en el estudio.

3. Pregunta de investigacion

Como perciben la responsabilidad social respecto al eje “Campus responsable” los estudiantes
de la Licenciatura en Contaduria y Administraciéon de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México y como es su relacién con

las variables sociodemograficas que se consideraron.

4. Tipo de Investigacion

Se trata de una investigacion cuantitativa porque se utilizo la recoleccién de datos mediante

encuestas con base en la medicion numérica y el analisis estadistico (Sampieri, 2014).

Es documental porque se consultaron diferentes fuentes como libros, articulos en sitios web

recomendados.

Descriptiva porque se trabajo sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la
aplicacion de un cuestionario, lo cual permiti6 describir y presentar una interpretacion correcta

de los resultados.

Es no experimental, porque se observan las situaciones en su ambiente natural, por lo que ya

existen y no son provocadas por el investigador.

Es transversal porque la recoleccion de datos fue en un solo momento y por una sola ocasion;

su propasito es describir variables y analizarlas en un momento dado.

5. Poblacion de estudio

Se aplicaron 148 instrumentos en el semestre 2015A a una muestra de la comunidad estudiantil

de los semestres cuarto, sexto y octavo de la Licenciatura en Administracién y Contaduria de
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la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México,
de un total de 677 estudiantes inscritos de las dos licenciaturas.

6. Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual se extrajo del libro
Responsabilidad Social Universitaria manual de primeros pasos de Vallaeys, F., De la Cruz, C.
y Sasia, P. Del Banco Interamericano de desarrollo. Editorial McGrawHill, 2009, México. Con
20 reactivos, de las 5 temadticas a observar en el eje de responsabilidad social “Campus
Responsable”, las preguntas se presentaron en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccion de los participantes eligiendo uno de los 6 puntos de la escala (Escala de

Likert).presentandose como sigue:

1 2 3 4 5 6

Completamente | En Parcialmente  en|Parcialmente de Totalmente de
De acuerdo

en desacuerdo |desacuerdo |desacuerdo acuerdo acuerdo

Ademaés se incluyeron preguntas demograficas sobre la licenciatura, semestre, sexo edad y
promedio de calificaciones para determinar si existia alguna correlacion estadisticamente

significativa con alguna de ellas.
Tratamiento estadistico de los datos

Los datos se trataron mediante el uso del programa estadistico informatico Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) como sigue:
Confiabilidad del instrumento

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se utiliz6 Alfa de Cronbach, quedando en un

promedio de 0.93, lo cual representa un alto nivel de confiabilidad.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if|Scale Variance if|Corrected Item-|Cronbach's Alpha
Item Deleted  |Item Deleted Total Correlation |[if Item Deleted
Pregunta 1 78.45 255.705 .369 931
Pregunta 2 78.87 251.187 466 .929
Pregunta 3 78.34 254.758 448 .929
Pregunta 4 78.39 254.551 .308 .932
Pregunta 5 78.69 249.059 478 .929
Pregunta 6 79.05 241.637 .648 .926
Pregunta 7 79.80 237.043 .631 .926
Pregunta 8 78.82 243.157 .623 .926
Pregunta 9 79.10 245.534 492 .929
Pregunta 10 79.56 234.017 .696 .925
Pregunta 11 79.64 233.157 .701 .925
Pregunta 12 79.64 234.068 738 924
Pregunta 13 79.27 238.199 .750 924
Pregunta 14 79.19 241.719 .698 .925
Pregunta 15 79.39 238.633 .740 .924
Pregunta 16 78.97 238.645 743 .924
Pregunta 17 79.55 235.692 736 .924
Pregunta 18 78.63 244.439 711 .925
Pregunta 19 78.74 244.600 .581 927
Pregunta 20 78.76 244.087 .612 927

Por lo que se concluye que el instrumento tiene un alto nivel de confiabilidad.

I1I.LRESULTADOS

Segun el estudio que se realizo se considera que el nivel de percepciones de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion y Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma del Estado de México, respecto al eje de responsabilidad social “Campus
responsable”, es representativo, ya que es de (promedio de Medias = 83.20/20) 4.16 (parcialmente

de acuerdo). Teniendo un maximo de 120 puntos y un minimo de 20 puntos.
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En cuanto a que si existe alguna relacién de la Responsabilidad Social Universitaria respecto al eje
“Campus responsable” de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion y Contaduria de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma del Estado de México con
las variables sociodemogréaficas que se consideraron, la Unica correlacion estadisticamente
significativa es con la variable demogréfica: calificaciones, lo que significa que entre mayor sean
las calificaciones de los alumnos menor es su responsabilidad social universitaria respecto al eje

“Campus Responsable”. Como se muestra a continuacion:

1204 65
L]
95
100 ? é
§ 80
(7]
8
60 83
L]
.81 117
*52'
50
L]
40
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
70.076.078.080.081.082.083.084.085.086.087.088.089.090.091.092.093.094.095.096.097.098.099.0
Prom. Calificaciones
Correlations
Prom.
Suma Calificaciones
Suma Pearson Correlation 1 -.176"
Sig. (2-tailed) .032
N 148 148
Prom.Calificaciones Pearson Correlation -.176" 1
Sig. (2-tailed) .032
N 148 148

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Las fortalezas que més destacan por variable en cuanto a la percepcion de nuestros estudiantes

respecto al eje “Campus responsable”, de la Responsabilidad Social Universitaria son:
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En cuanto a la variable 1: Derechos humanos, equidad de género y no discriminacién, prevalece

lo siguiente:

La pregunta 1, En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y
cordialidad, los estudiantes estan con un porcentaje alto de acuerdo 45.3 % y totalmente de acuerdo
21.6%, lo que quieren decir, es que al interior de la Universidad existen buenas relaciones
interpersonales que permiten intercambiar ideas, experiencias y valores; transmitir sentimientos y

actitudes y conocernos mejor.

Y en lo relacionado con la pregunta 2, en cuanto a discriminacion, los alumnos perciben que estan
de acuerdo con un 37.2 % y totalmente de acuerdo con un 33.8%. Por lo cual observan que la

discriminacién es minima.

Variable 2. Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los derechos

laborales: lo mas destacado es:

Pregunta 3, entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion, 79% de los
alumnos estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que existe un trato de respeto y colaboracion

entre profesores y estudiantes, valores muy importantes que aun prevalecen en la vida universitaria.
Variable 3. Medio ambiente (campus sostenible):

Pregunta 8, El 50% de nuestros estudiantes encuestados considera que la Universidad toma
medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. Dentro de estas medidas destaca la
campana de reforestacion, edificio libre de humo de tabaco, acopio y comercializacién de residuos

(residuos peligrosos como pilas y PET, poli ethilen tereftalato), entre otros.
Variable 4 Transparencia y democracia. (Buen gobierno):

Pregunta 13, respecto a la coherencia entre los principios que declara la Universidad y lo que
realmente se aplica en el campus., el 33.1% esta parcialmente de acuerdo, el 29.1% esta de acuerdo,

por lo que se confirma dicha coherencia.

Variable 5. Comunicacién y marketing responsables: En este tema lo mas significativo es que la
Universidad procura en sus campafias de marketing promover valores y temas de responsabilidad

social.
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Pregunta 20, 53.4% de nuestros estudiantes, estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la
universidad promueve sus valores y temas de responsabilidad social mediante campafias de

marketing.

IV.CONCLUSIONES

Segun el estudio que se realizd se considera que el nivel de percepciones de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion y Contaduria de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autonoma del Estado de México, respecto al eje de responsabilidad social “Campus
responsable”, es representativo, Por lo que se puede afirmar que los estudiantes si tienen
conocimiento sobre la responsabilidad social universitaria pero es necesario establecer estrategias

para instrumentar programas que generen un mayor compromiso social en ellos.

En cuanto a si existe alguna relacion con las variables sociodemograficas que se consideraron en
el estudio. La Unica correlacion estadisticamente significativa es con la variable demografica:
calificaciones, lo que significa que entre mayor sean las calificaciones de los alumnos menor es su

responsabilidad social universitaria respecto al eje “Campus Responsable”

Cuando se les preguntd a los alumnos si se sienten escuchados y pueden participar en la vida
institucional (semestre 2015A) el 41.2% de nuestros estudiantes manifiestan estar de acuerdo, es
decir, los alumnos se sienten mas escuchados y piensan que pueden participar en la vida
institucional. Por lo que se puede afirmar que cada dia los estudiantes tienen mas conciencia sobre

la responsabilidad social universitaria.

Se considera de mucha importancia establecer estrategias, que nos permitan generar un mayor

compromiso por parte de los alumnos hacia la RSU.

De igual forma las autoridades juegan un papel fundamental en la instrumentacion de programas y

la difusion de forma asertiva hacia toda la comunidad de la institucion.
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El disefio de programas y estrategias por parte de todos los integrantes: autoridades, docentes
estudiantes y trabajadores administrativos respecto al RSU. Con el propésito de generar el

compromiso de todos.
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