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Editorial

° ué es la filosofia de alto desempefio? sCoémo lograr un equipo
c de alto desempeno? Son algunas de las grandes interrogantes
que han estado en mi mente desde el momento mismo que
asumf la direccion de esta Facultad de Contaduria y Administracion, pero so-
bre todo la inquietud de cémo lograr resultados de alto desempefio; en orden
cronolégico habran de ser estos distintos momentos de esta administracion,
misma que pretendo que sea precisamente asi, de alto desempefio; iniciare-
mos en esta nota editorial por definir y seleccionar aquella conceptualizacion
que sea ad hoc a este proposito. Para H. Jeanes (1997, citado por Abraham
Galvan Cavazos, 2014), la filosofia de alto desempefio es el cumplimiento
absoluto de las normas, estandares o expectativas; menciona que Japéon es
el precursor de esta filosofia de lograr la completa satisfaccion del cliente
mediante productos de alta calidad y bajo precio, continia exponiendo que
“en Japon todos los proceso en las empresas estan disefiados para producir
resultados extraordinarios a partir de personas ordinarias”, y entendiendo
que algunas de las caracteristicas de los equipos de alto desempefio son tener
un objetivo definido y claro, buena comunicacién y aprendizaje constante e
innovacion, entre otros, nos hemos propuesto que el gran equipo de trabajo
de esta Facultad, integrado por maestros, administrativos, personal de apoyo y
desde luego directivos, habremos de trabajar aunando fortalezas en beneficio
de nuestra comunidad de aprendizaje con la firme pretension de resultados
mas altos de los previstos.
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Editorial

En el entorno econémico de nuestro pais se presentan aristas que deben
ser analizados desde diferentes perspectivas; serfa una falacia decir “alto
desempeno en todo”, corresponde a quien o quienes dirigimos institucio-
nes formadoras de las nuevas generaciones fomentar la cultura de calidad,
de mejores estandares, de objetivos desafiantes, etc., para que ellos tomen
las mejores decisiones; ellos marcaran el rumbo de las naciones. Esta fue
la razén que nos motivo para decidir incluir el primer articulo que integra
este volumen 42 de la revista Exvelencia Administrativa; sus autores, maestros
adscritos a esta Facultad de Contaduria y Administracion, escribieron sobre
“Problemas econémicos y sociales del sistema de pensiones en México” con
el objetivo de analizar los efectos econémicos y sociales que genera el actual
sistema de pensiones en México. Ellos mencionan entre sus conclusiones
que el sistema ha sido muy rentable para las empresas que se encargan de
administrar las cuentas de los trabajadores, sin embargo no ha cumplido los
fines para los cuales fue creado.

Otro factor determinante en el desarrollo de los paises es la vivienda, lo que
se oferta y lo que se demanda; este rubro es parte fundamental en la calidad
de vida de los ciudadanos. Catedraticos de esta casa de estudio escribieron
un articulo al que denominaron “Analisis econométrico correlacional del
comportamiento de la construccion de viviendas en México, 2006-2011, 2012-
20177, ellos, aplicando modelos de regresion lineal multiple para establecer la
correlacién con variables econémicas, concluyen que habria que profundizar
en este tema para determinar silos programas nacionales de vivienda a través
del tiempo han sido en términos reales bien dirigidos y acordes a resolver la
problematica de calidad de vida de la poblacién y la sostenibilidad.

De una manera muy breve y concisa, un maestro adscrito a esta Facultad
de Contaduria, experto en el area, escribe un ensayo al cual titula “El verda-
dero marketing no es complicado”. Inicia escribiendo: “Con la enorme can-
tidad de recursos técnicos, tecnolédgicos y cibernéticos que se nos ha venido
encima desde el advenimiento de la red mundial de informacién, internet,
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Editorial

practicamente no se ha escapado de ella ninguna de las actividades humanas,
desde la mas sencilla y artesanal hasta la mas compleja y globalizada”; deja a
manera de reflexion la siguiente pregunta: “sSalta a la vista la gran diferencia
entre el marketing honesto y el engafio flagrante? —el verdadero marketing no
es complicado—, ¢cuestién de enfoques?, ¢de contextor”.

En cumplimiento a una de las caracteristicas que debe cumplir una revis-
ta indexada ante Latindex, que es tener escritores externos, toca el turno a
nuestros invitados, quienes escribieron un articulo al que denominan “Trans-
parencia en las asociaciones civiles que transitan hacia el cuarto sector”, cuyo
objetivo fue analizar cbmo se comportan las organizaciones de la modalidad
de asociacion civil en el estado de Chihuahua en el area de transparencia en
relacion a la auto-sostenibilidad financiera y el empoderamiento social; su
estudio realizado en 52 asociaciones les permitié observar deficiencias en
el cumplimiento de la transparencia y falta de sostenibilidad; se plantea la
auto-regularidad como recomendacién para el desarrollo de una cultura de
transparencia.

El segundo de nuestros autores externos presenta un ensayo titulado
“Reflexiones sobre el desarrollo del talento humano”. En el primer parrafo
de esta nota se menciond la funcién primordial del talento humano, y en
este escrito su autor menciona que permite cavilar sobre la importancia de
tomar en cuenta las caracteristicas particulares del aprendizaje en adultos al
planear el desarrollo del talento humano; los resultados fueron que los adultos
aprenden en forma diferente, y por tanto el aprendizaje debe ser guiado en
forma distinta, considerando tres aspectos, a saber: qué necesitan aprendet,
para qué sirve lo que aprenden y la experiencia de los participantes.

Para cerrar con “broche de oro”, sin menospreciar los demas escritos,
el ultimo articulo de este volumen aborda precisamente uno de los factores
clave en la filosoffa de alto desempefio, “El Coaching como herramienta de
transformacién”, su autora menciona que en la actualidad las personas somos
mas conscientes de nuestras fortalezas y debilidades, lo que nos lleva a buscar
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Editorial

las herramientas necesarias para superar y transformar esas debilidades en
fortalezas; en su definiciéon de Coaching dice que es una disciplina en la que el
coach acompafia a una persona o equipo para lograr los resultados deseados,
mas el coach solo nos acompafia, queda en nosotros resolver nuestros pro-
blemas o mejorar nuestras fortalezas.

Entre el circulo de escritores de nuestra revista, sean estudiantes, maestros,
investigadores, tanto pertenecientes a nuestra Universidad como invitados,
permea la idea de contribuir en el analisis de la problematica y aportar so-
luciones para lograr resultados mas alla de lo planeado. Hemos fomentado
esta idea tanto en las funciones sustantivas como en las demas, por ejemplo,
en las areas administrativas, lograr cumplir con los indicadores que nos
permitan seguir siendo evaluados por instituciones de corte internacional
como CACEcA y CACSLA, y estar al mismo nivel de las mejores; con orgullo
mencionamos que en la revista CNIN Expansion nos posiciona en el lugar
18 como institucion, incluyendo privadas y publicas, y en el lugar 5 entre las
instituciones publicas, dentro de las mejores MBA del pafs, contribuyendo
asf a nuestro lema, “Investigacion y docencia con sentido social”.

Sea este un simbolico reconocimiento para el gran equipo de personas
extraordinarias de la FCA.

M.F. Luis RAUL SANCHEZ ACOSTA
Director de la Facultad de Contaduria y Administracion
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL SISTEMA DE PENSIONES EN MEXICO
Bdez Terrazas, Angeles Dino y Ramos Ruelas

RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer los efectos econémicos y
sociales que genera el actual sistema de pensiones en México, el cual se cre6 con la
intencién de incrementar la actividad productiva del pais mediante el financiamiento
generado por las cuentas de ahorro individuales de los trabajadores, para de esta
manera proporcionar una vejez digna a los trabajadores en su retiro. El sistema ha
sido muy rentable para las empresas encargadas de administrar las cuentas de los
trabajadores, sin embargo no ha cumplido los fines para los cuales fue creado, ya
que la pension no sera suficiente para que el trabajador tenga un retiro digno y no
ha servido para incrementar la actividad productiva del pais.
ParaBras cLave: Ahorro, Financiamiento, Pension, Retiro.

ABSTRACT

This work is intended to show the economic and social effects generated by the
current pension system in Mexico, which was created with the intention of increas-
ing the productivity of the country through the financing generated by the workers
saving accounts, in order to provide a dignified old age to workers in their retire-
ment. The system has been very profitable for the companies in charge to manage
the workers accounts, even though it has not fulfilled the purposes for which it
was created, since the pension will not be enough for the worker to have a decent
retirement and will not serve to increase the productivity of the country.
Keyworbs: Savings, Financing, Pension, Retirement.

Cimo citar este articulo:

Baez Terrazas, C., Angeles Dino, L., Ramos Ruelas, L. (2017). Problemas econémicos y sociales
del sistema de pensiones en México. Exvelencia Administrativa, 14(42), pp. 7-16.
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PROBLEMAS ECONOMICOS Y SOCIALES DEL SISTEMA DE PENSIONES EN MEXICO
Bdez Terrazas, Angeles Dino y Ramos Ruelas

INTRODUCCION

Desde el afio 1997, en el que se dio la reforma al sistema de pensiones en
México, ésta se realizé con la intencion de incrementar la actividad productiva
del pais mediante el financiamiento producido por el ahorro que se generarfa
en las cuentas individuales. La integracion de la poblacién a los procesos pro-
ductivos no ha dejado de aumentar, asimismo se ha incrementado la esperanza
de vida entre la sociedad al disminuir la tasa de mortalidad, situacion que ha
ocasionado que personas que aun estan en capacidad de trabajar se retiren
a edades mas tempranas, dando como resultado que reciban durante mas
tiempo una pension, ya que el promedio de su ciclo de vida va en aumento.
Dicho fenémeno ha provocado la disminucién de la fuerza laboral disponible
en el pais. Si las tendencias nacionales permanecen constantes, los efectos
tavorables del incremento poblacional podran ser revertidos en los proximos
decenios en nuestro pafs, situacion que es una preocupante realidad en otros
paises, en donde los Estados nacionales presentan actualmente conflictos
presupuestales debido al adeudo que genera el pago a los pensionados.

Las politicas creadas para garantizar la capacidad operativa y la sustenta-
bilidad para los pensionados han dejado a un lado el accionar social de los
tondos de retiro publicos e iniciado el proceso de integracion al sistema de ca-
pitalizacién individualizada; segin algunos organismos internacionales como
el Banco Mundial o la OCDE, implantar un sistema de este tipo disminuirfa
significativamente las presiones presupuestales a largo plazo, al individualizar
los compromisos de pagos a los futuros pensionados, al mismo tiempo que
incentivar el ahorro interno y generar mayor capacidad financiera al aparato
productivo nacional. Dicha reforma fue encaminada primeramente para el

sistema con mayor numero de derechohabientes en México, el Instituto Mexi-
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cano del Seguro Social IMSS), y diez afios después fue el turno del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

DESARROLLO

La presente investigacion se realizé de manera sistematica, cuantitativa, com-
parativa y de disefio experimental, ya que se realizaron proyecciones con las
variables y se complementé con estudios que han realizado expertos en el
tema.

Considerando que la seguridad social en el mundo tiene como principio
el resguardo de los derechos que emanan de la dignidad de la persona hu-
mana —la cual debe ser centro del orden civil o social y de todo sistema de
desarrollo econémico—, es el instrumento mediante el cual los individuos
aseguran el derecho fundamental al trabajo, a la vivienda y a una vejez digna.

Toda consideracion de salvaguarda del bienestar social en cualquier na-
cioén es asunto de su propio gobierno, asi mismo contemplar un conjunto de
politicas e instituciones implementadas para dicho fin. El cuidado del estado
tisico y mental de la poblacion, la atencion asistencial a grupos vulnerables
y la vigilancia del futuro de la poblaciéon en materia de retiro constituyen la
mayoria de las politicas sociales en todos los paises del mundo. Dicho esfuerzo
es considerado como un derecho de todos y cada uno de los ciudadanos del
mundo, por lo que las politicas de proteccion social buscan mejorar la calidad
de vida de sus ciudadanos.

Poco mas de 40 millones de trabajadores en nuestro pais estan inscritos
al sistema de ahorro para el retiro (SAR), lo que constituye, sin lugar a dudas,
el sistema de ahorro por capitalizacion individual mas grande de América
Latina, muy superior a otros paises agremiados a la Federacion Internacional
de Administradoras de Pensiones.

Eluniverso de afiliados a las administradoras de fondo para el retiro (Aro-
RES) ha crecido vertiginosamente en los dltimos afios, por lo que de constar
de un poco mas de 11 millones de afiliados en sus inicios, ahora cuenta con
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mas de 40 millones en los afios que tiene de operar en México, con un ritmo
de crecimiento promedio del 13% anual. Sin embargo, la rentabilidad de las
AFORES no necesariamente significa que los recursos de los trabajadores ob-
tengan rendimientos similares a los de las empresas administradoras.

El 43.27% de los afiliados al sistema estan percibiendo al mes de 1.5 a
3.5 salarios minimos, lo cual no s6lo muestra una distribucion desigual del
ingreso entre los cotizantes, sino que acentia el riesgo latente que existe
sobre el hecho de que, al tener salarios bajos, las cotizaciones de los mismos
trabajadores reflejaran un riesgo grave de no poder acumular una pension
adecuada a sus necesidades, por lo que los rendimientos de estas cuentas
tienen relevancia para el futuro de los trabajadores.

El monto total de recursos administrados por las AFORES se encuentra
alrededor de los 3,094,880.7 millones de pesos; en promedio los trabajado-
res tienen en su cuenta de Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y
Vejez aproximadamente $ 23,760.90; en su cuenta de Ahorro Voluntario en
promedio tienen $ 125.65, lo que representa menos del 5% del monto total.

El afiliado promedio percibe alrededor de 3 salarios minimos mensuales,
por lo que aporta histéricamente en promedio alrededor de $ 300.00 por
mes; se encuentra entre los 27 a 35 afios de edad, por lo que falta algo mas
de 30 afos para hacer efectivo el derecho de pensiones para la mayoria de
los trabajadores adscritos al sistema de las AFOREs. Por lo tanto, una buena
planeacion de largo plazo en las inversiones de las Sociedades de Inversion
Especializada en Fondos para el Retiro (SIEFORES) y una condicion de mayor
ahorro voluntario seran fundamentales para proporcionar una pensiéon mas
acorde a las necesidades de los afiliados.

Ahora bien, los rendimientos reales que han generado los fondos al cierre
del afio 2016, calculados sobre los ultimos 36 meses de inversién, no son
rendimientos muy alentadores.

Diversos estudios de especialistas en el tema ya reconocen que las tasas

de reemplazo seran del orden del 35% al 45%, es decir, ese sera el porcentaje
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que reciba un trabajador con respecto al salario que perciba en el momento
en que decida jubilarse, ya que su futura pensiéon no solamente depende de
las rentabilidades obtenidas en los mercados financieros por las SIEFORES,
hay otros factores que son importantes en la conformacién de las futuras
pensiones, como son las comisiones cobradas por las administradoras, con-
tribuciones de los trabajadores, densidad de cotizacion y carreras salariales.
Para dimensionar las caracteristicas del afiliado promedio se requerira
referirse a un ejemplo: suponiendo ahora que una persona ganara 3 salarios
minimos como lo hace el promedio de afiliados, manteniendo todas las demas
variables constantes como son edad, rendimiento real, cuotas de aportacion,
esperanza de vida, etc., si éste fuera trabajador de la iniciativa privada, res-
petando los requerimientos para la obtenciéon de una pension vitalicia, ésta
corresponderia a tan sélo el 44.5% de su salario a los 65 afios de edad, caso
contrario si pertenece al sistema de capitalizacion como trabajador afiliado
al ISSSTE, obtendria el 64.43% de su dltimo salario. Es por ello que se debe
profundizar en el analisis del afiliado promedio no sélo en su situacion actual,
sino en proyectar las variaciones en el ahorro voluntario y en el interés real
que se obtiene, observando como aumentan potencialmente el monto final
de la pension del trabajador promedio. Es entonces que la accion activa de los
ahorradores como el esfuerzo de las AFORES proporcionan un mejoramiento
potencial en el monto final de cada trabajador en diferente manera.
Alejandro Villagémez (2008) recoge los resultados de los analisis de dis-
tintos autores, que arrojan las perspectivas siguientes:
e Un trabajador que labora durante 25 afios, gana dos salarios minimos
y logra una densidad de cotizacion del 100%, es decir, durante los 25
afios laborados retune las 1,250 semanas requeridas para tener derecho
a la pensién, suponiendo que en promedio la AFORE a la que cotizd
le retribuy6 una tasa de interés real anual para sus recursos de 3.5%,
lo cual no es lejano a la realidad, recibira una pensiéon de 1.2 salarios

minimos, es decit, alcanzara una tasa de reemplazo del 60%.
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El trabajo de Ronald (citado por Villagomez, 2008) considera el caso
de un trabajador con ingresos entre 3 y 5 salarios minimos, 40 afios de
vida laboral, con una densidad de cotizacién de 25% y 50% y con un
rendimiento real anual para sus recursos del 5%; alcanzara una tasa de
reemplazo del 22.8%, misma que puede llegar al 53.8% si la densidad
de cotizacion aumenta a 50% y 75%. Al valor de los salarios actuales,
esto significa que un trabajador que actualmente gana 3 salarios mi-
nimos solo acumularfa fondos para una pension equivalente a menos
de un salario minimo.

El estudio de Soto, sefiala Villagémez, estima que si la densidad de
cotizacion llega a 56%, 1a tasa de reemplazo sera de 44% para hombres
y 34% para mujeres.

En el caso de estudio de la Asociaciéon Mexicana de Administradoras
de Fondos para el Retiro (AMAFORE) se plantea que para una carrera
laboral de 35 afios, con densidad de cotizacion del 70%, un rendimiento
neto real anual para los recursos del trabajador del 3.5%, la tasa de
reemplazo sera de 56% para el trabajador que perciba 2 salarios mi-
nimos; de 37% para un ingreso de 3 salarios minimos y de 24% para

quienes perciban 15 salarios minimos.

Separamos el analisis de los datos en tres niveles de ingresos: los que

reciben entre 2 y 5 salarios minimos, los que reciben entre 6 y 15 y los que
reciben 16 o mas, y de acuerdo con los célculos se puede observar que los
trabajadores que obtienen entre 2 y 5 salarios minimos, luego de haber tra-
bajado durante 25 afios, podrian recibir su mismo salario sélo 34 meses mas
en promedio; después de este periodo no tendran ingresos de ningin tipo.
Por su parte, quienes ganan entre 6 y 15 salarios minimos podran recibir al
jubilarse en promedio 22 meses mas el mismo ingreso mensual. Finalmente,
los que ganan 16 salarios minimos s6lo conservaran 21 meses mas el mismo
nivel de ingresos en promedio.
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Los estudios y las proyecciones que se han realizado dan una idea del
sombrio panorama que espera a los trabajadores mexicanos, no obstante que
el Estado se comprometi6 a cubrir con una pensiéon minima garantizada que
equivale a un salario minimo general a todo aquel trabajador que, habiendo
realizado sus aportaciones durante 1,250 semanas y llegado el momento para
la jubilacién, no logre con sus recursos acumulados tener acceso a la pension
minima garantizada.

En los dltimos afos, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro (ConsAR) le ha dado mucha importancia a aumentar el monto de
ahorro en la cuenta para el retiro con la finalidad de tener una pensiéon mas
tavorable, para lo cual es indispensable realizar el ahorro voluntario, situacion
que no se ha dado, ya que del total de los recursos manejados en el sistema,
no se llega ni al 1% en aportaciones voluntarias, y éstas no se dan en su
mayoria por dos razones, primero por desconocimiento y en segundo lugar
por factores socio-econdémicos, ya que se ve como un sacrificio y no como
una inversion.

Esto significa que no ha sido suficiente con implementar las reformas a los
institutos de seguridad social mas importantes del pais, se les tiene que dotar
de viabilidad y ésta se encuentra de la mano de la generaciéon de empleos de

calidad y de reducir la informalidad laboral.

CONCLUSIONES

Enlos 20 afios que han pasado desde que se inici6 el sistema, se ha mostrado
un crecimiento constante en las cuentas y recursos que se administran por
las AFoREs, sin embargo dichos recursos no se han usado apropiadamente
para incrementar la actividad productiva del pafs, ya que el gobierno federal
hace uso de la mayor parte de dichos recursos.

Con respecto a la eficiencia del sistema de ArFOREs, desafortunadamente,
el bienestar futuro de los trabajadores mexicanos, en materia de pensiones,

no esta del todo claro para los préximos afos.
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Se aprecia que los rendimientos reales para los trabajadores han variado
a lo largo de los afios que ha funcionado el sistema, ya que en promedio se
han obtenido rendimientos reales del 3.5%, los cuales no son suficientes para
tener una pension deseable.

El futuro de los trabajadores en los préximos afios depende fuertemente
de la actuacion conjunta de los actores en lo que respecta a la seguridad so-
cial; trabajadores, patrones, sindicatos, AFORES y el mismo Estado deberan
mostrar acciones conjuntas para lograr generar la estabilidad y certeza que
necesitan todos los ahorradores pensionarios de México.

Una administracion eficaz, un servicio adecuado y una competencia mucho
mas sana es el compromiso que deberan mostrar en los préoximos afios las
Administradoras de Fondos de Ahorro para el Retiro, claro esta, si existen
las sinergias suficientes sobre la seguridad ante un futuro préximo incierto
en las condiciones externas de mercado, con lo que se debe puntualizar el
buen accionar de estas empresas con respecto a los objetivos originalmente
trazados para su licitacién, como son realizar beneficios, pero siempre asegu-
rando, ante todo, un ingreso adecuado a sus afiliados que partan al retiro y que

consagre el esfuerzo compartido de aportaciéon y administracion de ambos.

RECOMENDACIONES

La inclusién de una mayor participacion de los sectores tradicionalmente
marginados a las pensiones, como lo pueden ser los trabajadores informales,
las amas de casa y todas las personas en nuestro paifs que no cuentan con
derechos para adquirir una pension al final de su vida productiva, debera ser
la directriz que el Estado requiere encaminar si se desea dar solucién al pro-
blema de la baja cobertura, ademas de permanecer vigilante como regulador
con respecto al comportamiento de las AFORES y exigir, por el bien de los
trabajadores mexicanos, una nitida y constante rendiciéon de cuentas a los

afiliados de los sistema de pensiones, de parte de las administradoras.
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Para el incremento del ahorro en las cuentas individuales de los traba-
jadores es importante hacer conciencia de lo necesario que es iniciar con
aportaciones voluntarias, ya que sin éstas los montos de las jubilaciones no
seran suficientes para una jubilacion digna. Actualmente se estan realizando
acciones para dar a conocer la opcion de las aportaciones voluntarias, habra

que esperar a ver la eficiencia de dichas acciones.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar el comportamiento del nivel de
construccion de vivienda en México, correlacionando con variables econdémicas,
comparando dos periodos distintos que comprenden del 2006 al 2011 y del 2012 al
2017, se aplicaron dos modelos de regresion lineal multiple, uno para cada periodo,
en los que se utilizaron 57 observaciones para cada uno de manera mensual com-
prendidos en sus mismos periodos respectivamente, utilizando las mismas variables.
Se concluye con la recomendacion de profundizar y analizar mas a fondo en este
tema, considerando otros estudios e investigaciones relacionadas para determinar
si los programas nacionales de vivienda a través del tiempo han sido en términos
reales bien dirigidos y acordes a resolver la problematica de calidad de vida de la
poblacién y la sustentabilidad.
Pavrasras cLave: Vivienda, Correlacion, Tipo de cambio.

ABSTRACT

The present article aims to analyze the behavior of the level of housing construction
in Mexico, correlating with economic variables, comparing two different periods
comprising 2006 to 2011 and 2012 to 2017, for which two models of multiple
linear regression were applied, one for each period, in which 57 observations were
used for each one on a monthly basis for the same periods respectively, using the
same variables. It concludes with the recommendation to deepen and analyze more
in depth in this topic, considering other studies and related research to determine
if national housing programs over time have been in real terms well targeted and
consistent to solve the quality problem of life of the population and sustainability.
Keyworps: Housing, Correlation, Exchange rate.

Como citar este articulo:

Torralba Chavez, E., Guzman Ibarra, L. E., Bordas Beltran, J. L. (2017). Analisis econométrico
correlacional del comportamiento de la construcciéon de viviendas en México, 2006-2011,
2012-2017. Excelencia Administrativa, 14(42), pp. 17-29.
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INTRODUCCION

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se mencionan las necesidades
de vivienda de la poblacién como un desafio permanente en toda sociedad,
derivado del ritmo al que se multiplican los hogares y los requerimientos de
conservacion habitacional, pero desafortunadamente los recursos de inversion
disponibles no son suficientes al potencial productivo de la industria y a la
capacidad de compra de las familias (SEGos, 2008).

Satisfacer esa demanda social de vivienda ayuda al crecimiento econémico,
generando empleos y una derrama de recursos importante, dado que el sector

construcciéon en vivienda es un detonante econémico de suma importancia

(SEGOB, 2008).

Desde principios de siglo el sector vivienda registrd una importante reactivaciéon que
le convirti6 en una actividad moderna y en expansion sostenida, gracias a lo cual ha
logrado cumplir con el rol social de donde obtiene su sentido esencial: producir una
oferta de vivienda para cada vez mas familias y generar mas empleos directos para los
mexicanos.

Hoy, sus tres mil empresas registradas aportan el 2.4 por ciento al producto interno
bruto total y 61.3% al de la construccién. Diez afios atras, la participacién del sector
vivienda apenas alcanzé el 0.6% y 16.2% de estos indicadores, respectivamente.

El dinamismo de la vivienda se explica fundamentalmente por la estabilidad finan-
ciera del pais y el impulso de instancias gubernamentales que mejoraron la coordinacién
de los organismos nacionales de vivienda. El efecto combinado de estos factores se
tradujo en un importante incremento de flujos de recursos y la productividad de las
instituciones del sectot, que permitié llegar a un promedio de 740 mil financiamientos
anuales para la adquisicién o mejoramiento habitacional y para junio de 2007 con el
conjunto de la construccién, generar empleo directo para 1.4 millones de mexicanos,

10 por ciento de la poblacién cotizante del IMSS. [Conavi, 2008].
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En el Programa Nacional de Vivienda 2014-2018 se plantea un desarrollo
ordenado y sustentable del sector, y mejorar y regularizar la vivienda urbana,
asi como construir y mejorar la vivienda rural.

El programa busca lograr los siguientes tres objetivos: incentivar el cre-
cimiento ordenado de los asentamientos humanos, los centros de poblacion
y las zonas metropolitanas; consolidar ciudades compactas, productivas,
competitivas, incluyentes y sustentables, que faciliten la movilidad y eleven la
calidad de vida de sus habitantes; fomentar el acceso a la vivienda mediante
soluciones habitacionales bien ubicadas, dignas y de acuerdo a estandares de
calidad internacionales.

Para lograr los objetivos surgen prioridades, tales como controlar la ex-
pansion de las manchas urbanas a través de la politica de vivienda, mejorar
la calidad de la vivienda rural y urbana y su entorno, al tiempo de disminuir
el déficit de vivienda, diversificar la oferta de soluciones habitacionales de
calidad que responda a eficazmente a las diversas necesidades de la poblacion.

En cuanto a la expansion urbana, de 1990 al afio 2010 la poblacién del
conjunto de las zonas metropolitanas del pais crecié 20.5 millones de habitan-
tes; en el 2010 la poblacién que habitaba en esas zonas era de 63.8 millones,
representando el 56.8 por ciento del total nacional, en tanto que la poblacion
urbana representaba el 76.9 por ciento del total nacional.

Asi también el territorio de las zonas urbanas se expandié de manera
considerable en el mismo periodo: la superficie ocupada de estas zonas en
el pais paséd de 142,373 a 171, 816.8 km?, es decir, el 20.6 por ciento mas de
manera paralela, lo que muestra que la poblacién urbana de un municipio pasé
de 124 a 111.5 habitantes por hectarea, lo que habla del proceso complejo
de extension territorial.

Entre los afios 2000 y 2010 se detono el crecimiento en la construccién de
viviendas horizontales, el nimero de casas independientes habitadas creci6 en
7.1 millones, mientras que el numero de departamentos en edificios habitados

decreci6 en 90 mil viviendas, lo que contribuye a la expansion de la ciudad.
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El problema del crecimiento urbano es que se ha realizado en la mayoria
de las ocasiones sin ejes o limites claros de disefio y planeacion, lo cual ha
ocasionado que no se cuente los servicios educativos, de salud, infraestruc-
tura, conectividad y cercania a las fuentes de empleo que brinden calidad de
vida a la poblacién (SEGoB, 2014).

DESARROLLO

Se investigaron fuentes oficiales, principalmente el INEGI, de donde se to-
maron los datos para el presente trabajo, obteniendo 114 datos mensuales,
57 datos para el periodo 2006-2011 y 57 datos para el periodo 2012-2017.

Utilizando la herramienta estadistica Minitab se analizaron cinco variables:
nuestra variable dependiente, (Y) la construccion de viviendas, asi como cua-
tro variables independientes: (X,) tipo de cambio peso-ddlar, (X)) empleos
dados de alta en el IMSS, (X)) tasa de desempleo y (X)) tasas de poblacion
econémicamente activa.

Se aplico la prueba de mejores subconjuntos; 57 observaciones para el
periodo 2006 al 2011; se realizé una regresion lineal de los mejores subcon-

juntos para determinar la mejor correlacion entre las variables.

Modelo econométrico, construccion de vivienda en México 2006-2011.
Regresion de los mejores subconjuntos: Vivienda versus Tipo de cambio,
Asegurados, Tasa de desempleo, Poblacion econémicamente activa.

R-cuad. Cp de

Vars R-cuad. (ajustado) Mallows S X1 Xz X3 Xa
1 63.4 62.8 23.3 1192596 X
1 43.7 42.7 63.9 1479973 X
2 71.7 70.6 8.3 1059294 X X
2 70.0 68.9 11.7 1089711 X X
3 74.9 73.5 3.7 1007028 X XX
3 72.7 71.1 8.3 1051006 X XX

4 75.2 73.3 5.0 1010161 X XX

Fuente: elaboracién propia en Minitab.
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En esta prueba de mejores subconjuntos se muestra que el mejor sub-
conjunto con mayor correlacion es el de las cuatro variables independientes
juntas, ya que tienen una R* de 75.2%, razén por la cual no se descart6 nin-
guna variable.

Una vez identificado el subconjunto de variables con mayor correlacion

se procedio a correr la regresion con todas las variables.

Modelo econométrico, construccioén de vivienda en México 2006-2011.
Regresion de los mejores subconjuntos: Vivienda 1 en relacién con: Tipo de
cambio, Asegurados, Tasa de desempleo, Poblacién econdmicamente activa.

Analisis de regresion: Vivienda 1 versus Tipo de cambio, Asegurados...

La ecuacién de regresidén es:

Vivienda = 32720011 -507676 Tipo de cambio - 1.10 Asegurados+ 116745 Desempleoc - 744469
Poblacién Activa

Predictor CoefCoef. de EE T P
Y Constante 32790011 7403542 4.43 0.000
¥1 Tipo de cambio -507676 192318 -2.64 0.011
X2 Asegurados -1.0962 0.2511 -4.,37 0.000
X3 Desempleo 116745 141790 0.82 0.414
X4 Poblacién Activa -744469 323676 -2.30 0.026
S = 1010161 R-cuad. = 75.2% R-cuad. (ajustade) =73.3%

Fuente: elaboracion propia en Minitab.

Se corrio la regresion lineal multiple con la variable dependiente y cuatro
variables independientes, obteniendo como resultado una correlaciéon de
R? de 75.2%, lo que demuestra que las variables independientes explican en
75 por ciento el comportamiento del nivel de construccién de vivienda en
México en el periodo de 2006 al 2011.

El modelo de regresion muestra que tres de las cuatro variables inde-
pendientes son significativas con un nivel de confianza del 95%, ya que se
comportan por debajo de .05%, excepto la variable de la tasa de desempleo,

que presenta .41%, de acuerdo con la prueba de valor.
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Analisis de varianza.

Fuente GL MC F P
Regresién 4 1.58087E+14 3.95217E+13 38.73 0.000
Error residual 51 5.20417E+13 1.02043E+12

Total 55 2.10129E+14

Fuente: elaboracién propia en Minitab.

El analisis de varianza del modelo muestra un P valor global de la regresion

multiple de 0.000, lo que da cuenta de que el modelo es confiable por estar
por debajo del 0.05 con un nivel de confianza de 95%.
El valor del estadistico Durbin-Watson arroja un 1.03222, lo que muestra

una correlacioén positiva entre los residuos.

Prueba de normalidad.

Porcertaje
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Fuente: elaboracion propia en Minitab.
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Las graficas muestran un comportamiento normal de las observaciones,

asi como de los residuos o errores, lo que confirma la correlacién positiva

de los datos.

Modelo econométrico, construccidén de viviendas en México 2012-2017.
Regresion de los mejores subconjuntos: Vivienda versus Tipo de cambio,
Asegurados, Tasa de desempleo, Poblacion econémicamente activa.

R-cuad. Cp de
Vars R-cuad. (ajustadeo) Mallows ] ¥z H3 Ha
1 27.4 26.1 1.7 469361 X
1 26.5 25.1 2.4 472408 X
2 30.0 27.4 1.8 465288 X b4
2 29.7 27.1 2.0 466174 *x X
3 31.0 27.0 3.0 466305 bt XX
3 30.3 26.3 3.5 468521 XX
4 31.0 25.7 5.0 470623 KXK

Fuente: elaboracién propia en Minitab.

En esta prueba de mejores subconjuntos se muestra que el mejor sub-

conjunto con mayor correlacion es el de las cuatro variables independientes

juntas, ya que tienen un R* de 31%, raz6n por la cual no se descartd ninguna

variable.

Después de identificar el subconjunto de variables con mayor correlacion

se procedi6 a correr la regresion con todas las variables en dos ocasiones,

ya que la primera prueba mostraba una observacién poco comun, la cual se

eliminé para proceder nuevamente a correr el modelo de regresion multiple,

quedando con un R* ajustado de 39%, como se muestra a continuacién:
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Analisis de regresion: Vivienda versus Tipo de cambio, Asegurados...

La ecuacién de regresidén es:

Vivienda = 7777635 + 31073 Tipo de cambioc + 0.233 Asegurados - 106443
Desempleo
- 82060 Poblacién Activa

Predictor CoefCoef. de EE T =

Constante 7777635 8168387 0.95 0.346
X1 Tipo de cambio 31073 56756 0.55 0.586
X2 Asegurados 0.2329 ) ILEEE) aeigs 0.070
X3 Desempleo -106443 124914 -0.85 0.398
¥4 Poblacidén Activa -82060 184239 -0.45 0.658

S = 417633 R-cuad. = 43.5% R-cuad. (ajustado) = 39.0%

Fuente: elaboracién propia en Minitab.

Se corrid la regresion lineal multiple con la variable dependiente y cuatro
variables independientes, la cual arrojé como resultado una correlacion de
R? de 39% ajustado, lo que muestra que las variables independientes explican
solo en 39% el comportamiento del nivel de construcciéon de vivienda en
México en el periodo del 2012 al 2017.

El modelo de regresion muestra que de las cuatro variables independien-
tes solo la X es significativa con un nivel de confianza del 95%, ya que se
comporta por debajo de .05%, no asf las otras tres variables independientes,
que resultaron no significativas ya que estan por arriba del .05% de acuerdo
al P valor.
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Analisis de varianza.

Fuente GL SC MC F P
Regresidn 4 6.70765E+12 1.67691E+12 9.61

0.000

Error residual 50 8.72088E+12 1.74418E+11

Total 54 1.54285E+13

Estadistico de Durbin-Watson = 1.30370

Fuente: elaboracién propia en Minitab.

El analisis de varianza del modelo nos muestra un P valor global de la
regresion maltiple de 0.000, lo que da cuenta de que el modelo es confiable
por estar por debajo del 0.05 con un nivel de confianza de 95%.

El valor del estadistico Durbin-Watson arroja un 1.30370, lo que muestra
una correlacién positiva entre los residuos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla de resultados.
MODELO PARA EL PERIODO 2006-2011 MODELO PARA EL PERIODO 2012-2017
Y =32790011 - 507676 - 1.10 + 116745 - 744469 Y= T777635 + 31073 + 0.233 - 106443 - 82060
R2 75.20% 43.50%
s 1010161 417633
Nivel de
significan Si es significativo P valor= 0.000 < 0.05 Si es significativo P valor= 0.000 < 0.05
cia global
Nivel de X1 Si es significativo P valor =0.011<0.05 X1 Si es significativo P valor =0.586>0.05
significan X2 Sies significativo P valor =0.000<0.05 X2 Sies significativo P valor =0.070<0.05
cia X3 No es significativo P valor =0.414>0.05 X3 No es significativo P valor =0.398>0.05
parcial X4 Si es significativo P valor =0.026<0.05 X4 Si es significativo P valor =0.658=0.05
Estadistic
o Durbin 1.03222 1.3037
Watson
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Se encontr6 que a pesar de que se utilizaron las mismas variables indepen-
dientes (X, tipo de cambio peso-ddlar, X, empleos asegurados en el IMSS, X,
tasa de desempleo, X, tasa de poblacién econémicamente activa) para los dos
modelos de regresion multiple, que ayudaran a dar explicacion a la variable
dependiente (“Y”, el comportamiento del nivel de construccion de vivienda
en México) en dos periodos distintos, se observo lo siguiente:

En el primer modelo las variables independientes explican en 75% el com-
portamiento del nivel de construccion de viviendas para el periodo 2006-2011
con un nivel de confianza del 95%, resultando tres de las cuatro variables
independientes significativas, excepto la variable de tasa de desempleo, que
no fue significativa.

La ecuacién de regresion muestra que los incrementos que presentd X,
el tipo de cambio peso-ddlar, tuvieron un efecto desfavorable en la cons-
truccién de viviendas.

Asi también la variable X, el nimero personas registradas por el IMSS,
contrario a lo que se pensaba entre mas asegurados hubiera, el efecto fue
desfavorable en la construccion de viviendas.

Enlo que se refiere a X, la tasa de desempleo, ésta result6 no significativa
por su P valor, que es mayor a .05%; presenta un efecto positivo sobre la
variable dependiente, lo que parece incongruente y coincide con el P valor, ya
que se interpreta que entre mayor sea la tasa de desempleo en consecuencia
mas viviendas se construirian.

Por ultimo, en este modelo la variable X, la tasa de la poblacion econo-
micamente activa, tiene un efecto desfavorable sobre el nivel de construccion
de viviendas.

En el segundo modelo las variables independientes solo explican en 43.5%
el comportamiento del nivel de construccién de viviendas para el periodo
2012-2017 con un nivel de confianza del 95%, resultando todas variables
independientes no significativas, ya que el P valor es mayor a 0.5% en las

cuatro variables.
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Sin embargo, la ecuacion de regresion en este segundo modelo muestra
que los incrementos que present6 X, el tipo de cambio peso dolar, tuvieron
un efecto favorable en la construccion de viviendas.

Asi también la variable X, el nimero personas registradas por el IMSS,
también muestra un efecto favorable en la construccioén de viviendas.

Enlo que se refiere a X, 1a tasa de desempleo, presenta un efecto negativo
sobre la variable dependiente.

Finalmente, en este segundo modelo la variable X, la tasa de la pobla-
cion econémicamente activa, tiene un efecto desfavorable sobre el nivel de

construcciéon de viviendas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este analisis comparativo se puede concluir que, dados los modelos de
regresion aplicados con un nivel de confianza del 95%, las variables inde-
pendientes utilizadas fueron las mismas para ambos periodos, sin embargo
en un modelo se explica en un nivel aceptable de 75% lo que ocurri6 con
la construccion de viviendas en el periodo 2006-2011, en el que se muestra
que la construcciéon de viviendas en México es afectada por los incrementos
del tipo de cambio peso-ddlar y que el incremento del nimero de asegura-
dos en el IMSS no contribuy6 a la construcciéon de viviendas, ni tampoco el
incremento de la tasa de la poblacién econémicamente activa.

En el segundo modelo las mismas variables no contribuyeron a explicar
el comportamiento de la construccion de viviendas en México para el perio-
do 2012-2017, ya que s6lo presentd una correlacion del 43.5% y resulté no
significativo en todas las variables independientes.

Esto nos lleva a concluir que el nivel de construcciéon de vivienda en
México no va en funcién de la relacién que se pudiera pensar, que a mayores
empleos mayor poblaciéon econémicamente activa, considerando también que
se tendria capacidad y necesidad de demandar un mayor nimero de vivienda,

sin embargo el modelo muestra que no es asi.
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Como recomendacion, se tendra que profundizar y analizar mas a fondo
en este tema, considerando otros estudios e investigaciones relacionadas en
los que también se incluyan no solamente los datos objetivos, como en este
caso se hizo con cifras, sino que también sean considerados aspectos de tipo
subjetivo, tales como preferencia del consumidor, ubicacién, vias de acceso,
disponibilidad de créditos, etc., para determinar si los programas nacionales
de vivienda a través del tiempo han sido en términos reales bien dirigidos

y acordes a resolver la calidad de vida de la poblacion y la sustentabilidad.
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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo hacer una breve historia de lo que es ahora
el marketing, cuyos origenes son milenarios, ya sea con fines comerciales (Imperio
Romano) o propagandisticos (antigua Babilonia); aunque exista una amplia gama de
mensajes a través de los distintos medios, no se debe perder el guid de los negocios,
que es satisfacer las necesidades del consumidor con el mejor producto posible,
con total y absoluta veracidad, a un precio que sea justo y representativo del bien
adquirido, entendiendo que el zarketing es una coleccion de estrategias para colocar
productos en el mercado y que éstos se desplacen de los anaqueles y los negocios
hacia sus clientes.

ParaBras cLAvE: Marketing, Medios, Estrategias.

ABSTRACT

The purpose of this essay is to make a brief history of what marketing is now,
whose origins are millenary, whether for commercial purposes (Roman Empire) or
propaganda (Ancient Babylon), although there is a wide range of messages through
different media, the point of business must not be lost, which is to satisfy the needs
of the consumer with the best possible product, with total and absolute truthful-
ness, at a price that is fair and representative of the acquired good, understanding
that marketing is a collection of strategies to place products in the market and that
these ones move from the shelves and businesses to their customers.
Keyworps: Marketing, Media, Strategies.

Cimo citar este articulo:

Thompson Gutiérrez, E. (2017). El verdadero marketing no es complicado. Exvelencia Adminis-
trativa, 14(43), pp. 31-37.
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Con la enorme cantidad de recursos técnicos, tecnolégicos y cibernéticos
que se nos ha venido encima desde el advenimiento de la red mundial de
informacion, internet, practicamente no se ha escapado de ella ninguna de
las actividades humanas, desde la mas sencilla y artesanal hasta las mas com-
plejas y globalizadas.

Y una de ellas es, por supuesto, el mwarketing, esa pléyade de esfuerzos
destinados a vender bienes y servicios a distintos mercados, dependiendo de
sus necesidades, caracteristicas, localizacion, etc. Y aunque todo lo que hoy
conocemos como mercadotecnia tiene origenes verdaderamente milenarios,
ya sea con fines comerciales (Imperio Romano) o bien propagandistico
(antigua Babilonia), es hoy cuando podemos decir que hay una verdadera
cascada de mensajes a través de una inmensa gama de medios posibles, de
los cuales pareceria que no nos salvamos ni estando dormidos o alejados de
la civilizacion: celulares, redes sociales, mensajetia, e-mail marketing y un largo
etcétera se convierten en perennes portadores y comunicadores de todo tipo
de mensajes, cada cual mas comercial que el anterior, ademas de la presencia
de los medios tradicionales como television, radio, periddicos, revistas, etc.,
que siguen dando la batalla en tiempos que amenazan con ir terminando su
existencia.

Por ello, muchos empresarios, especialmente pequefios y micros, cons-
tantemente se hacen preguntas acerca de qué hacer para aprovechar de la
manera mas eficiente posible toda esta parafernalia de medios, cada uno de
ellos peleando con los demas por el limitado dinero del anunciante. Y las
respuestas no son nada faciles de encontrar, lo cual en turno desanima y hace
caer en la inaccién provocada por la confusiéon ante tanta alternativa.

Sin embargo, en la busqueda de poder armar este confuso rompecabezas

podemos perder de vista el elemento fundamental, el guzd de los negocios:
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satisfacer las necesidades del consumidor con el mejor producto posible, con
total y absoluta veracidad, a un precio que sea justo y representativo del valor
y beneficio del bien adquirido. Piense usted, amigo(a) lector(a) en un producto
o servicio que haya realmente satisfecho sus necesidades y que haya rendido
lo que usted esperaba, al grado de que, cuando ese producto terminé (o vaya
a terminar) su vida util, o ya se haya consumido, usted estarfa pensando en
adquirir otro igual, o muy parecido, y de la misma marca, independientemente
del ruido que los medios hagan anunciando otras marcas y versiones, o bien
tratando de convencerlo(a) por medio de precios rebajados de los competi-
dores. sNo es mas facil setle fiel a productos que “dan el ancho” entregando
el resultado prometido —o incluso mas—, sean o no apoyados o promovidos
por incesantes mensajes en los medios?

Por ello, y aunque los grandes consorcios industriales y de vehiculos de
comunicaciéon nos deseen hacer pensar otra cosa que vaya mas de acuerdo a
sus intereses, la verdadera “linea de fuego” donde radica la relacion de amor
con un producto esta en su utilizacion, consumo y rendimiento, es decir, el
empate que existe entre los fines de un producto, para lo que fue disefiado, y
la satisfaccion que con ello causa en su usuario o comprador. Ahf es donde
el producto y la compafifa que lo fabric6 deben demostrar que todo lo que
se ha dicho del bien o servicio (es decir, el mzarketing) es completamente real
y por lo tanto de fiar, una y otra vez, cada ocasion en que el producto sea
comprado y/o utilizado. Ahi es donde radica la simpleza del enfoque (o por
lo menos deberfa).

Por todo lo anterior, las técnicas de mercadotecnia, especialmente la
promocién y difusion de productos, deben enfocarse totalmente en la sa-
tistfaccion de las necesidades del consumidor, y luego, cuando éste adquiera
el producto —especialmente si es la primera vez que lo compra o utiliza— la
empresa debe garantizar que se cumpla la expectativa del cliente mediante
el buen desempefio del articulo o del bien adquirido. Lla empresa podra pro-
mover lo que vende de cualquier manera que mejor le acomode (descriptiva,
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elegante, humoristica, comparativa, etc.) buscando llamar la atencién del
comprador, pero es en el momento de la verdad, cuando comienza el uso o
consumo, cuando realmente se determinara si del dicho al hecho hay poco
—o desgraciadamente mucho— trecho.

A lo largo del tiempo, y sobre todo en las décadas recientes, se ha acu-
fiado una serie de expresiones y vocablos que intentan unir los dos grandes
descubrimientos, el hilo negro y el agua tibia, en un solo concepto cuasi ma-
gico para vender productos en grandes cantidades. Y muchos empresatios y
marketeros, empecinados en encontrar “El Dorado” del milagro econémico,
han dejado en un sitio secundario lo que hasta ahora hemos afirmado, es
decir, el factor del cliente contento... siempre. Expresiones como “venta de
relacion”, “marketing de fidelidad”, “posicionamiento a largo plazo” y otras
buscan decir, de manera novedosa y de alguna forma convincente, lo mismo
de siempre: promocion veraz, clientes contentos, compras repetidas.

Veamos dos rapidos ejemplos: una empresa como Disney ha tratado de
implementar, de la mejor manera posible, politicas y estrategias que aseguren
que todos los clientes y visitantes de sus parques tengan una “experiencia
Disney” sin falla alguna, y, aunque la perfecciéon no existe, han logrado muy
positivos resultados en términos generales. Resultado: muchisima gente quie-
re ir a California, Orlando, Parfs o Tokio al menos una vez en la vida, y el
patron se repetira generacion tras generacion. Y los patrones de promocion
de Disney, generalmente creativos y pegajosos, prometen que la mencionada
experiencia sera cumplida y por ende muy disfrutable. Es decir, generan in-
terés y grandes expectativas, y, como dicen de aquel lado de la frontera, “We
deliver”. Por otro lado, la firma norcoreana Air Koryo, considerada por los
expertos en aviacion como “la peor aerolinea del planeta”; con resultados
tan pobres que hasta el mismo jefe de Estado de aquella nacién les puso un
ultimatum para que implementen mejoras, se mantiene en ultimo lugar de
la escala global debido a que el resultado de sus pobres esfuerzos, tanto de
promocién como operativos, siempre termina en la misma cosa: decepcion,
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protestas y enojo de los clientes. E incluso de los prospectos, que no se pue-
den convertir en compradores de facto por el dificil proceso de compra de
boletos para sus muy pocos y limitados destinos. Resultado: el hilo negro se
rompe por lo mas fragil y el agua permanece frfa.

Si partimos entonces de la base de que el marketing es una colecciéon de
estrategias para colocar productos en el mercado y que éstos se desplacen
de los anaqueles y los negocios hacia sus clientes, estas estrategias tienen que
estar sustentadas en realidades, contantes y sonantes, que hagan justificada
su adquisicién por parte de los consumidores, y no solamente una vez, sino
con infinitas repeticiones. Y en esto radica la simpleza de la mercadotecnia:
tomar las decisiones que sean conducentes para lograr estos fines, indepen-
dientemente de todo el ruido mediatico, de todos los consejos de negocios,
de todas las palabras alambicadas de los grandes expertos de negocios. Vaya,
hasta Mark Zuckerberg, con todo el éxito que tiene por la red social de los
1,200 millones de usuarios, ha disfrutado de la ira de sus clientes por algu-
nas decisiones que ha tomado y que éstos sienten que van en contra de sus
intereses y seguridad.

Hablando nuevamente de términos “elegantes”, hace décadas se decia
que todos los negocios deberfan tener un “lema” que abanderara su actuar
cotidiano y principios morales basicos, asi que se acufiaban frases bastante
sencillas como “Bueno, bonito y barato”, “Servir al cliente es nuestro lema”
o “Calidad y servicio al precio justo”. Pues bien, cada una de aquellas frases
se llama ahora “slogan” y el principio moral lleva el nombre de “misién”,
aunque, la verdad sea dicha, estamos hablando practicamente de lo mismo,
s6lo que actualizado, asi sea de apelativo, para los tiempos presentes, y no
necesariamente simplificado. La pregunta es: ¢se ha modernizado también
la calidad del producto y la atencién para el cliente, la base de la verdadera
mercadotecnia, o solamente los conceptos y buenos deseos son los hoy
destacan, pero no necesariamente sustentados en una realidad tangible para
el consumidor?
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Un ejemplo muy ilustrativo de lo antes comentado son los tan traidos y
llevados “productos milagro”, que ofrecen cualquier maravilla en la que los
incautos deseen creer, desde reducir tallas, bajar la grasa o el colesterol, au-
mentar la virilidad o crear musculos de la nada, poniendo atractivo en donde
antes no lo habfa. LLos comerciales para dichos productos, sea que duren un
minuto o 30, mienten con un descaro tan alevoso que hasta las autoridades
han tenido que entrar al quite para regular los mensajes, cuando no para de
plano retirar los fraudulentos articulos del mercado y prohibir su venta. Y
aun asi, muchos consumidores, esperanzados hasta el fin por aumentar su
atractivo o esconder alguna falla estructural, siguen adquiriendo esos bichos
mercantiles pensando que, quiza, alguno de ellos, asi sea por casualidad, los
haga ascender en la escala del atractivo social. L.a mercadotecnia que impulsa
la venta de esos productos es falsa, incluso cinica, y por tanto tiene que ser
asimismo compleja para lograr que los inocentes caigan en el engafo.

¢Salta a la vista la gran diferencia entre el marketing honesto y el engafo
flagranter La verdadera mercadotecnia es directa, simple, realista, habla de lo
que puede hablar sinceramente y no engafia ni exagera, intentando vender lo
que el cliente realmente necesita a un precio que permite dividir la utilidad o
beneficio en partes iguales, para la empresa y el comprador. Podra ser todo
lo creativa e imaginativa que usted quiera, pero no miente, y no lo hace por
la raz6n mas sencilla de todas: no hay necesidad de hacerlo, porque la verdad
se sostiene sola; es la mentira la que necesita del refuerzo de sus iguales para
causar efecto y cumplir sus metas.
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RESUMEN

La solucién a la problematica que presentan las asociaciones civiles para conseguir su legi-
timizacion debe llevarse a cabo a través de la transparencia y entonces podran ser organi-
zaciones sostenibles y generadoras de empoderamiento social. El objetivo de este estudio
fue analizar como se comportan las organizaciones de la sociedad civil de la modalidad
de asociacion civil en el estado de Chihuahua en el 4rea de transparencia en relacién con
la auto-sostenibilidad financiera y el empoderamiento social. Se presentan los resultados
de las encuestas y entrevistas con enfoque mixto a 52 asociaciones civiles registradas en el
ayuntamiento de Chihuahua, en las cuales se observo deficiencia en el cumplimiento de la
transparencia y falta de sostenibilidad y generacion de empoderamiento social. Se plantea
la autorregulacién como recomendacion para el desarrollo de una cultura de transparencia,
dada la importancia que ésta tiene en el desarrollo de asociaciones civiles y del cuarto sectot.
PALABRAS CLAVE: Transparencia, Sostenibilidad, Empoderamiento social.

ABSTRACT

The solution to the problem posed by civil associations to get their legitimization must
be conducted through transparency so then they can be sustainable and social empower-
ment generating organizations. The aim of this study was to analyze how civil society
organizations of the civil association type behave in the state of Chihuahua in the area of
transparency regarding financial self-sustainability and social empowerment. The results
of the surveys and interviews with mixed approach to 52 civil associations registered in
the city of Chihuahua presented show that deficiency of compliance of transparency, and
lack of sustainability and social empowerment generation were observed. Self-regulation
raises as a recommendation for the development of a culture of transparency, given the
importance it has on the development of civil associations and of the fourth sector.
Keyworbs: Transparency, Sustentability, Social empowerment.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de la sociedad civil gozaron de ser consideradas legitimas
sin poner en tela de juicio el porqué de su existencia en sus origenes, por el
hecho de que su desempenio era valido por las buenas intenciones de ayudar
al préjimo y por la asistencia social que proporcionaban.

Ramirez (2013) menciona que en el surgimiento de las organizaciones
conocidas como ONG (siglas de “organizaciones no gubernamentales”)
y mas recientemente como OSC (“organizaciones de la sociedad civil”) se
encuentra una base moral dada por la sociedad al reconocerlas como una
practica de caridad cristiana. Posteriormente, a finales de los afios ochentas,
se identificaron de manera mas clara como “actividades para aliviar el sufri-
miento, promover los intereses de los pobres, proteger al medio ambiente o
generar el desarrollo en la comunidad” (Ortega Carpio, 1994).

En las siguientes décadas las organizaciones de la sociedad civil tuvieron
un gran aumento tanto en cantidad como en sus multiples objetivos, ya que
buscaron dar respuesta a las diversas problematicas sociales, y formaron un
conjunto heterogéneo identificado como “tercer sector”, con la caracteristica
principal de no seguir fines de lucro (Paiva, 2004).

Pero el cambio mas significativo fue la necesidad que enfrentaron y si-
guen teniendo como uno de sus grandes retos, que es trabajar para lograr su
legitimidad y credibilidad (Vidal y Grabulosa, s. f.).

Acorde alo anterior, en el Segundo Encuentro Iberoamericano del Tercer
Sector se reconocid que tanto la trasparencia como la rendicién de cuentas se
consolidan en la practica continua como un valor basico (Valls ez a/., 2009).

Ya no es posible para las empresas obtener ventajas competitivas sosteni-
bles unicamente a través de la aplicaciéon de nuevas tecnologias o realizando

una excelente gestion financiera (Garcfa, 2007), y especificamente en el caso
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de las organizaciones de la sociedad civil resulta mas contundente cémo se
ha considerado a la cultura de la transparencia en el nicleo de la competitivi-
dad; de tal manera que para que el trabajo y las acciones que llevan a cabo las
OSC cuenten con el respaldo y la credibilidad de las sociedades en las cuales
se desarrollan requieren de transparencia, es decir, se ven en la necesidad de
informar lo que hacen y cémo lo hacen.

Respecto al “cuarto sector”, puede entenderse como el sector que incluye
a las empresas cuyos objetivos son la rentabilidad financiera ademas de la
contribucion a la sociedad y se han incorporado en una forma juridica; se
describe ademas como un sector emergente que toma elementos del primero y
tercer sector, es decir, financieramente autosostenible asi como independiente
de las instituciones de economia social y mas alla de la responsabilidad social
de las empresas (Vives, 2014).

Este trabajo tuvo como area de estudio las asociaciones civiles del muni-
cipio de Chihuahua, Chihuahua, el cual tiene 52 organizaciones constituidas
como asociaciones civiles, tomando en cuenta el registro del Ayuntamiento de
Chihuahua y posteriormente incluyendo datos de la Secretarfa de Desarrollo
Social (SEDEsOL), de la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC)
y del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFT).

En este contexto, las preguntas de investigaciéon que orientaron este es-
tudio fueron:

1. ¢Reconocen la transparencia como una obligacion?

2. ¢Cuentan con los medios de comunicacioén para llevar a cabo la trans-

parencia?

3. ¢Han desarrollado una cultura de transparencia?

4. Son autosostenibles financieramente?

5. ¢Generan empoderamiento social?

Atendiendo a estas interrogantes, el objetivo general fue analizar cémo se
comportan las organizaciones de la sociedad civil de la modalidad de asocia-
cion civil en el estado de Chihuahua en el area de transparencia en relacion

con la autosostenibilidad financiera y el empoderamiento social.
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El analisis sobre el tema se justifica dado que la presencia y evolucion
de estas organizaciones es relativamente nueva en las sociedades actuales y
requiere de la comprension acerca de sus procesos.

El documento se integra en tres partes: la primera presenta los aspectos
teéricos y conceptuales que guiaran el analisis; la segunda parte integra los
materiales y métodos utilizados; en la tercera parte se presentan los resulta-
dos obtenidos con la investigacion, asi como recomendaciones con base en

los mismos.

I. REVISION TEORICA

Respecto a sostenibilidad, es necesario visualizar a las organizaciones de la
sociedad civil y especificamente a las asociaciones civiles mas alld del circulo
de obtenciéon de recursos y acciones de asistencia social, que es el proceso
que regularmente llevan a cabo estas organizaciones, y considerarlas en una
dinamica en la cual sus tiempos y esfuerzos estan encaminados de diferente
manera: para ser sostenibles y para cumplir con sus objetivos sociales.

Boas (2012) menciona que se logra cuando la organizacioén “puede pagar
sus facturas y recibir los ingresos para trabajar hacia sus metas”.

Por su parte, Muhammad Yunus, fundador de El Banco de los Pobres y
premio Nobel de la Paz, quien ha trabajado e insistido en definir y difundir
el potencial de la empresa social (2010), afirma que las organizaciones no gu-
bernamentales (ONG) han hecho mucho bien a nivel mundial, pero también
menciona las debilidades intrinsecas que tiene el modelo caritativo porque
obliga a los lideres a disponer de demasiado tiempo, recursos y esfuerzos para
conseguir fondos que en el mejor de los casos no alcanzan para expandir los
programas de la manera mas eficaz.

Este autor afirma que el esquema de empresa autosostenible le va a per-
mitir a la organizacion concentrarse en incrementar los beneficios que puede

dar a la sociedad.
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En relacién o comparacion con el resto de los sectores, Vives (2014) men-
ciona que ademas de las actividades de responsabilidad social de las empresas
de la iniciativa privada, o primer sector, y también incluyendo la solidaridad
y atenciéon a grupos vulnerables del segundo sector, la fuerza motivadora
del cuarto sector es “mejorar a la sociedad haciendo dinero para lograrlo”.

Con base en lo anterior, las organizaciones de la sociedad civil que transitan
al cuarto sector deben llevar a cabo los planes y programas que les permitan
la estabilidad financiera, que en este estudio se seguira identificando como
“autosostenibilidad”.

Acerca del empoderamiento, la Fundacién para las Relaciones Interna-
cionales y el Dialogo Exterior (FRIDE, 20006) dice que se puede entender ya
sea como proceso, producto, enfoque o fin, y especificamente en el contexto
social es un proceso que permite a los individuos, familias y comunidades
aumentar su “fortaleza” de distintas maneras, con lo cual logran mejorar sus
condiciones de vida.

Significa también que a través del empoderamiento las personas pueden
llevar a cabo un aprendizaje en el que encuentren la relacion entre metas y
resultados (Mechanic, 1991).

De manera concreta, Yunus (2010) afirma que trabajar por el empode-
ramiento implica partir de una problematica social y concebir una solucion
que empodere y genere una cura permanente y no pasajera.

Si bien se ha notado la dificultad para determinar dénde termina el pro-
ceso y comienza el resultado, es posible realizar cortes transversales para
obtener datos sobre el estado de empoderamiento en un momento dado, asi
como estudios longitudinales para apreciar el desarrollo del proceso (Silva
y Loreto, 2004).

Sobre la transparencia, Vidal y Grabulosa (s. f.) dicen que es “el grado
de informacién y la actitud con la que se afronta el proceso de rendicion de
cuentas”, y de ésta ultima dicen que “se refiere a la explicacion de aspectos
organizativos” incluyendo elementos como valores, actividades, finanzas,
politicas y vision.
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Segun estos autores, la transparencia puede ser llevada en una especie de
tres “niveles de madurez” en el proceso en el cual se desarrolla: en un primer
momento por coaccién, buscando unicamente el cumplimiento de la ley; en
segundo lugar, por conveniencia, siguiendo una visioén instrumental y ope-
rativa, y finalmente por conviccion, a través de una eleccion estratégica en la
que ya propiamente se incorpora una cultura de transparencia.

Respecto al primer momento mencionado, cuando la transparencia se
lleva a cabo tnicamente por cumplir con la ley, en la Reptblica mexicana las
entidades federativas regulan a las asociaciones civiles; estas organizaciones
estan también reguladas por el Codigo Civil federal, que regula a la asocia-
cion civil como contrato y como persona moral en sus articulos 2670 al 2687
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 2013). Las asociaciones
civiles comparten la legislacion que las regula también por la ley de fomento
a las actividades que estan realizan, publicada en el ano 2004 y reformada
ocho afos después (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2012). Para efectos fiscales, las asociaciones civiles estan reguladas por la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, reformada recientemente (Congreso de la
Union, 2015).

No es objeto de este estudio profundizar en el analisis juridico que regula
a las asociaciones civiles sino tnicamente identificar el marco comin que
tienen en todo el pafs.

Un aspecto relacionado directamente con el desempefio de las organiza-
ciones de la sociedad civil y la construccién de una cultura de transparencia
es el de la teorfa de los marcos. Sobre esto, Darnton y Kirk (2011) dicen que
“entendemos el mundo a partir de la referencia a los marcos que hemos
adquirido”, es decir, en la medida en que una organizacién tenga los mar-
cos acordes a la trascendencia del proceso de transparencia podra llevarlo a
cabo, como se menciono anteriormente, por conviccién mas que por mero
cumplimiento o de manera instrumental.

Mesa (2011) afirma que los marcos “se definen a partir de discursos e
imagenes que explican la realidad y que son compartidas por una colectivi-
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dad”. Por lo tanto, deberan revisarse minuciosa y estratégicamente todos los
lenguajes, afirmaciones, creencias que estructuran el lenguaje y las imagenes
sostenidas por parte de los miembros de una organizacién en torno a la

transparencia.

II. MATERIALES Y METODOS

Dadas las caracteristicas, alcances y objetivo de la investigacion, se aplicd una
metodologfa de tipo mixto, la cual integra tanto al enfoque cuantitativo como
al cualitativo. El proceso incluy6 recoleccion, analisis e integracion de datos
cuantitativos y cualitativos para generar inferencias de ambos tipos con fines
de contextualizacion, claridad, descubrimiento y confirmacién (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). El estudio pone énfasis en la identificacién de la
relacion de transparencia con autosostenibilidad financiera y empoderamiento
social que aporte al proceso de las asociaciones que transitan al cuarto sector.

La investigacion se ubica territorialmente en el municipio de Chihuahua,
Chihuahua. La poblacion sujeta de estudio correspondio al total de las or-
ganizaciones de la sociedad civil constituidas como asociaciones civiles; con
dichas organizaciones se present6 la necesidad de elaborar un censo para
obtener informacion, sin excluir ningin caso de dicha poblacién.

El universo comprendié originalmente a 52 asociaciones con las cuales se
utiliz6 el cuestionario via telefénica que incluyé un grupo de tres preguntas
cerradas y otro grupo de dos preguntas abiertas en relacién con la variable
independiente de transparencia. En el primer grupo de preguntas cerradas se
busco identificar el reconocimiento del proceso de transparencia por parte
de la organizacion, como elemento basico en dicho proceso; enseguida con-
firmar si se llevaba a cabo, y finalmente conocer si la organizaciéon contaba
con algin medio para cumplir con dar a conocer la informacioén y de esa
manera cumplir con la transparencia. Con las preguntas abiertas se busco
informacion cualitativa respecto a la disposicion y elementos de la cultura de

transparencia en la organizaciéon encuestada.
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Junto con la aplicacién de la encuesta telefénica se realizé un analisis de
comparacién de datos con las bases de datos de SEDESOL, FECHAC y SEMEFI,
tanto para confirmar la informaciéon obtenida en la encuesta como para
obtener informacién sobre las variables dependientes, que fueron autosos-
tenibilidad financiera y generacién de empoderamiento, a partir de datos
sobre obtencién de recursos y donativos, asi como sobre el objetivo social
que llevan a cabo.

Para el analisis cualitativo se crearon categorias para el manejo de los he-
chos o ideas relevantes y con significado, teniendo cuidado de guardar una
relacion estrecha con los datos obtenidos, y dado que es necesario transformar
las respuestas en simbolos o valores numéricos, los datos tanto cualitativos

como cuantitativos fueron codificados como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de transparencia.

Indicador Caracteristicas

Al Certificada  Certificada por Cemefi

A Suficiente  Reconoce su obligacion para la rendicion de cuentas
y transparencia y cuenta con algin medio en internet
para dar a conocer la informacion

B Regular Desconoce su obligacion para la rendicion de cuentas y
transparencia y no cuenta con medios en internet,
pero tiene disposicion para dar informes personalmente,
por teléfono o por correo electrénico

C Deficiente Desconoce su obligacion para la rendicién de cuentas y
transparencia y no tiene disposicioén para brindar informes
D Deficiente Desconoce su obligacién para la rendicién de cuentas
y adverso  y muestra hostilidad ante la solicitud de informacion

RI Registro Designado a aquellas organizaciones con
incorrecto  datos incorrectos de teléfono y direccion

Fuente: elaboracién propia (2015).
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Posteriormente se present una seleccion de cinco casos que cumplieron
con los requisitos de disposicion y cumplimiento minimo en cuanto a la
transparencia que podian estar llevando a cabo y con los cuales se procedio
a continuar en la siguiente fase de la investigacion con la aplicacion de entre-
vista cualitativa semiestructurada para contar con la posibilidad de recolectar
datos sobre un problema complejo como es la transparencia con informacion
detallada y a través de la cual lograr la comunicacién y construccion conjunta
de significados sobre el tema. De manera simultanea se llevo a cabo observa-
cién como otro método para la recoleccion de datos, con lo cual se confirmé
también informacién sobre los recursos de que disponia cada asociacion,
asi como sobre el objetivo social que pretenden, para integrar los datos en
relacién con las variables dependientes.

La metodologfa implicé el desarrollo de cinco fases de investigaciéon que
iniciaron con la recopilacion, analisis y registro de informacioén y se finalizo

con las conclusiones y recomendaciones, como se muestra en el diagrama 1.

[II. RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la primera fase de la obtencién de datos sobre asociaciones
civiles en el municipio de Chihuahua constituidas como asociaciones civiles
se elabord un censo en el que se pudo registrar comparativamente aquellas
que estaban incluidas en los registros de SEDESOL, FECHAC y/o CEMEEFL

En la segunda fase se realizaron encuestas telefonicas al total de las 52
organizaciones a través de las cuales se confirmaron los datos principales de
denominacion social, domicilio, nombre de los representantes, y de manera
especifica se solicito y registr la informacioén sobre el proceso de transpa-
rencia, integrandose los datos a través de los indicadores A1, A, B,C,y D,y
por cantidad de asociaciones correspondientes en cada indicador como se

muestra en la grafica 1.
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Diagrama 1. Aplicacion y gestién de los productos de investigacion.

Fases de la investigacion

12, Recopilacién, andlisis y registro de

informacion.

22, Seleccion de los cinco casos que
cumplieron  con el  minimo  de
indicadores respecto a transparencia.

!

32, Comparacion  de informacidn
previa con las condiciones fisicas y
actitudinales de los casos de estudio,

l

Insumos de la investigacion

]

<=

42, Obtencidn de informacion detallada
y a profundidad de los casos de

estudio.

52_ Elaboracion de conclusiones.

Bases de datos del Ayuntamiento
de Chihuahua,Sedesol y Semefi.

Entrevista telefonica al total de los
Casns registrados en el censo.

Observacion de campo a los casos
identificados con  relacién  al
objetivo de estudio.

Entrevista cualitativa a los casos
identificados con  relacion  al
objetivo de estudio.

Analisis e integracion de resultados
obtenidos,

Fuente: elaboracién propia (2015).
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Grafica 1. Indicadores de transparencia.
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Fuente: elaboracién propia (2015).

Como se puede observar en la grafica 1, los resultados muestran defi-
ciencias en cuanto al manejo de transparencia en las asociaciones civiles en la
ciudad de Chihuahua, de manera significativa en los casos en que la respuesta
se registr6 con indicador de “deficiente adverso” por muestras de hostilidad
en la encuesta.

En esta fase también se confirmaron los datos respecto a que el 100%
de las asociaciones recibe donativos de instituciones publicas, privadas o de
ambas para el cumplimiento de sus objetivos, por lo tanto ninguna de ellas
cumple con el indicador de sostenible.

Enla tercera fase, en la observacion de campo, los casos de las asociaciones
que cuentan con un registro, que en este caso fue el del Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) y por lo tanto ya cumplen con un proceso formal de
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rendicion de cuentas, la transparencia que realizan no incluye aspectos rele-
vantes como por ejemplo registros con informacién detallada con respecto
a las funciones que realizan sus miembros.

En la cuarta fase se utilizaron entrevistas en profundidad a cuatro or-
ganizaciones seleccionadas con base en los resultados de las encuestas y
con el criterio de seleccion de aquellas asociaciones que cumplieran con los
indicadores de transparencia y ademas estuvieran dispuestas a colaborar en
el proyecto; se encontro lo siguiente:

e Caso 1. Los directivos entrevistados reconocieron como una de sus
funciones dar informacién y la misma se ofrecié6 con una disposi-
ci6n amable, sin embargo en los registros financieros no resultaban
congruentes los gastos con los materiales adquiridos. Al observar las
instalaciones se observé que el cumplimiento del objetivo social no
correspondia ni en cantidad ni en calidad tal como se mencionaba
de manera verbal y en los registros no se especificaba al respecto.
Igualmente se observé que se llevaban a cabo ciertas actividades con
proselitismo religioso, situacién no reconocida formalmente.

¢ Caso 2. El personal entrevistado respondié con amabilidad y muestras
de profesionalismo, sin embargo también hubo muestras de descon-
fianza respecto al uso que se le podria dar a los datos, precaucioén que
no tendria por qué tener justificacion en el ejercicio de transparentar
informacion. Igualmente se presento falta de precision en los datos, asi
como de objetividad, dado que la informacion estaba aunada a juicios
de valor sobreestimando la funcién de los miembros de la asociacion.

* (Caso 3. Los funcionarios entrevistados mostraron una actitud abierta,
con amabilidad, cordialidad y profesionalismo. Ofrecieron informacion
plena en cuanto al uso de recursos, asi como respecto a las funciones
que realiza la asociacion, sin embargo la informacién no estaba total-
mente actualizada ni contaban con los recursos para darla a conocer
por internet.
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* Caso 4. Los funcionarios entrevistados expresaron su disposicioén a
dar informacion sobre recursos y actividades durante la encuesta y en
la entrevista mostraron una actitud cordial y amable, pero se observo
que no tenfan el acceso ellos mismos a la totalidad de la informacion.
Cuentan con los recursos electronicos para llevar a cabo el proceso
de transparencia, pero la gestion administrativa no es suficientemente
eficiente al respecto.

Con respecto a la generacion de empoderamiento social, ninguna de ellas

tuvo registros de evaluaciéon del mismo.

Los resultados muestran que en las cuatro asociaciones hubo falta de con-
gruencia en los registros de gastos y adquisiciones y en las comunicaciones
verbal y escrita respecto al desempefio que realizan, asi como deficiencia en
el manejo de la informacidn, y en ninguno de los casos se cumplié con la
calidad suficiente en el proceso de transparencia.

Como ya se mencioné anteriormente, es previsible que al llevar a cabo la
transparencia una organizacion obtendra tanto beneficio interno como en
el logro de sus objetivos en cuanto a desarrollo social.

Lo anterior puede integrarse en una dinamica que incluye a la confianza
social como base de la credibilidad, a su vez sostenida por la transparencia
y la rendicién de cuentas y con una repercusion directa en los recursos eco-
némicos y humanos para finalmente favorecer la legitimizacion, tal como se

muestra en la figura 1.
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Figura 1. Transparencia y rendicioén de cuentas.

Confianza Social

W T

Recursos Econdmicos Transparencia y

Recwrsos Humanos Rendicion de cuentas

Fuente: elaboracién propia (2015).

En cuanto a los medios para llevar a cabo la rendicién de cuentas, se
recomienda el uso de internet por su bajo costo y facil acceso para ofrecer
la informacion a todos los interesados (Ingenhoff y Koelling, 2007; Ozleik,
2008), sin embargo las asociaciones civiles en Chihuahua no utilizan este me-
dio, tnicamente se encontré que una organizacion cuenta con los recursos y
lleva a cabo la publicacion de resultados, pero no son completos ni detallados.

De acuerdo con la Global Reporting Initiative (2010), los informes deben
incluir, ademas de las politicas de recursos humanos y medio ambiente, el
impacto econémico que han alcanzado las acciones llevadas a cabo, y en el
caso de la ciudad de Chihuahua ninguna de las organizaciones observadas
cumpli6 con estos aspectos.

Internamente las organizaciones deben llevar a cabo una declaracion
formal del cumplimiento de lo establecido. Al respecto Bonbright (2007)
afirma que dicho proceso de autorregulacién tendra maltiples ganancias al
favorecer el autoaprendizaje que ademas, al ser informado y compartido,
estara favoreciendo el proceso de transparencia mas alla de una practica de
presentacion contable.

Xy, NOM. 42 ¢ JUL.-SEP. 2017 * FAacuLTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION UACH | 53



TRANSPARENCIA EN LAS ASOCIACIONES CIVILES QUE TRANSITAN HACIA EL CUARTO SECTOR
Grijalva Jordan, Gutiérrez Diez, Santana Portillo y Pérez Pifion

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados observados, las asociaciones civiles de la ciu-
dad de Chihuahua no llevan a cabo la transparencia acorde a las necesidades
actuales que les permita lograr la sostenibilidad financiera para el logro de
sus objetos sociales, asi como para generar el empoderamiento social de las
poblaciones atendidas.

Es recomendable que lleven a cabo un proceso de autorregulaciéon y a
partir de ésta la organizacion estara en condiciones de desarrollar una cultura
de transparencia. Requiere analizar cuales son las estructuras cognitivas y
emocionales de los integrantes de la organizacion y entender como pueden
pasar a ser herramientas para la accion. Asi, la estrategia que se seguira para
transformar su cultura de transparencia sera la de revisar y cuestionar cuales
son los marcos que de manera personal tienen sus integrantes respecto a la
transparencia.

Es decir, s6lo en la medida en que se establezcan espacios en las organiza-
ciones para trabajar con los marcos de todas y cada una de las personas que las
integran podra transformarse la cultura desarrollandose hacia la transparencia.

Una estrategia organizacional que integre conocimientos, habilidades,
capacidades y actitudes para alcanzar el didlogo hacia el interior y al exterior
debe entonces propiciar la reflexion-accién sobre si mismos para transfor-
marse de manera personal, cambiando los marcos respecto a transparentar

lo que se dice, se decide y se hace.
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RESUMEN

El desarrollo del talento humano en las empresas depende principalmente del pro-
grama de capacitacion de la organizacion, sin embargo, por lo general no contempla
el aprendizaje en adultos. El presente ensayo permite cavilar sobre la importancia de
tomar en cuenta las caracteristicas particulares del aprendizaje en adultos al planear
el desarrollo del talento humano. Su contenido se realizé a partir de la discusion
sobre los elementos principales del aprendizaje en adultos entre los participantes en
una platica para motivar el aprendizaje en una organizacion. Los resultados fueron
que los adultos aprenden en forma diferente, y por tanto el aprendizaje debe ser
guiado en forma distinta, considerando tres aspectos: qué necesitan aprender, para
qué sirve lo que aprenden y la experiencia de los participantes.
PavLaBras cLave: Aprendizaje en adultos, Motivacion del aprendizaje,
Programa de capacitacion.

ABSTRACT

The development of human talent in organizations depends mainly on the training
program of the company, but it usually does not include adult learning, This essay
allows to ruminate about the importance of considering the particular characteristics
of adult learning when planning the development of human talent. Its content is
based on the discussion of the main elements of adultlearning among participants
in a conversation to motivate learning in an organization. The results indicate that
adults learn in a different way and therefore learning should be guided differently,
considering three aspects: what they need to learn, for what they use what they
learn, and experience of participants.
Keyworps: Adult learning, Learning motivation, Training program.

Cimo citar este articulo:
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INTRODUCCION

Al participar como facilitador en una platica para motivar el aprendizaje de los
integrantes de una organizacion se dio inicio comentando que el aprendizaje
en adultos es diferente al de nifios y adolescentes, a partir de ahi se abri6 la
discusion sobre los elementos principales del aprendizaje en adultos que deben
ser tomados en cuenta para tener éxito en los programas de capacitacion.
A través de la dinamica de lluvia de ideas surgieron las primeras frases
para diferenciar el aprendizaje en adultos con respecto al de jévenes y nifios,
posteriormente se aplicé la técnica de grupo nominal para elegir las tres

caracterfsticas mas relevantes que se muestran en la tabla 1, “Diferencias en

aprendizaje”.
Tabla 1. Diferencias en aprendizaje.
Deciden qué aprender Aprenden lo que se les ensefia
Les interesa aprender lo que les sirva Les interesa aprender
Tienen expetiencia/practica por un premio/ castigo
para aprender La mayoria son aprendizajes nuevos

Fuente: elaboracién propia.

APRENDIZA]E EN PERSONAS ADULTAS

El Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) del Ministerio de Educacién
del Gobierno de Espafia menciona que etimolégicamente “andragogia’ hace
referencia a anthropo- (“hombre”), por contraposicion a “pedagogia”, que

hace referencia al paidéis (“nino” ropone nuevas “exigencias sociales”
Y g
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Tabla 2. Exigencias sociales para el aprendizaje.

Poseen una gran experiencia Experiencia
y multiples relaciones sociales
donde apoyar y estructurar
sus aprendizajes

El aprendizaje se centra en Aprendizaje
la transformacién y extension
de significados, valores, destrezas
y técnicas adquiridas en

experiencias anteriores

Las presiones para el aprendizaje Presiones

provienen de factores relacionados sociales
con funciones y expectativas
sociales y laborales, con la
necesidad personal de
continuar la productividad
y con la autodefinicién
Motivacién/
Tiempo

La necesidad de aprender
esta relacionada con situaciones
de la vida diaria. Aprenden
para el presente

Pueden usar un tipo de Pensamiento
pensamiento l6gico y abstracto
(formal). Utilizan normalmente

un tipo de pensamiento

postformal y complejo.

Manifestacion
de necesidades
de aprendizaje

Expresan sus necesidades
de aprendizaje describiendo
los procesos a través de
verbalizaciones que les
permiten intervenir y colaborar
en la programacion de sus
programas de aprendizaje

Tienen un autoconcepto Autoconcepto
consistente y organizado y una
autoestima que les permite
participar como un yo distinto
de los otros y capaz de actuar

con independencia de los demas

60 |

Poseen una escasa
experiencia de la vida

Su aprendizaje se centra
principalmente en la formacién
de significados, valores, destrezas
y técnicas basicas

Las presiones para el cambio
provienen de factores relacionados
con el crecimiento fisico,
necesidades de socializacién
y con la preparacion para
funciones sociales
y laborales en un futuro

Las necesidades de aprendizaje
se relacionan con patrones
organizados en desarrollo para
comprender la expetiencia futura

El pensamiento que utilizan
es especifico y concreto

Expresan sus necesidades
de aprendizaje y los procesos
correspondientes mediante
actividades no verbales
y actos concretos

Tienen un autoconcepto
desorganizado e inconsistente
que les permite percibirse
como un yo separado de los otros,
pero dependiente de ellos

Fuente: ITE, s. £, p. 26.
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para el aprendizaje, que se presentan en la tabla 2, “Exigencias sociales para
el aprendizaje”.

Las caracteristicas seleccionadas por los participantes mediante la lluvia
de ideas y grupo nominal se encuentran entre las sefialadas por el Instituto
de Tecnologias Educativas, por lo que se consideran validas para diferenciar
el aprendizaje en adultos con respecto al de j6venes y nifios, siendo un buen

punto de partida para continuar con platica de motivacion del aprendizaje.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Para continuar con la platica y de acuerdo a las caracteristicas que se iden-
tificaron sobre el aprendizaje en adultos (tabla 1), se plantearon al grupo
las preguntas que se incluyen en la tabla 3, “Preguntas detonadoras”, con
la finalidad de indagar sobre los intereses particulares de los participantes

respecto a las necesidades de capacitacion.

Tabla 3. Preguntas detonadoras.

Deciden qué aprender ¢Qué necesito aprender?
Les interesa aprender lo que les sirva ¢Para qué lo quiero aprender?
Tienen expetiencia/practica ¢Qué sabes sobre
para aprender lo que quieres aprender?

Fuente: elaboracién propia.

A partir de la dindmica anterior se determinaron cuatro temas de capaci-
tacion sobre los cuales los integrantes de la organizacioén reconocieron que
tienen la necesidad de aprender, que estan seguros que les sirven para el desa-
rrollo de su trabajo y que pueden aprovechar su conocimiento y experiencia
previa. Los temas son compromiso, orientacion hacia el servicio, colaboracion

y cooperacion, y capacidad de equipo, mismos que son importantes para el
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desarrollo del talento humano dentro de la organizaciéon y forman parte de
las llamadas “aptitudes emocionales” (Goleman, 2015, p. 40).

Cabe mencionar que las organizaciones para tener éxito deben contar con
personas dotadas de competencias esenciales para ser aplicadas en cualquier
momento y espacio que se requiera, por lo que la capacitacion es impres-
cindible para lograr el desarrollo del talento humano. La capacitacion es un
proceso ciclico y continuo que se compone de cuatro etapas: diagnostico,
diseflo, implementacion y evaluaciéon (Chiavenato, 2009, p. 375).

El desarrollo del talento humano depende en buena parte de la planeacion
que realice la organizacién para llevar a cabo el proceso de capacitacion, la
deteccion de necesidades de capacitacion, el programa de capacitaciéon que
para tal efecto se disefie, su implementacion y por supuesto la evaluacion de
los resultados obtenidos a partir de la capacitacion; sin embargo, por lo ge-
neral estos planes no toman en cuenta el aspecto fundamental que se refiere
al aprendizaje en adultos.

La platica se transformo en un espacio para reflexionar sobre el aprendizaje
en adultos tomando en cuenta el punto de vista del aprendiz, aqui aplica la

premisa de que el trabajo en grupo “puede convertirse en un laboratorio de

aprendizaje” (Goleman, 2015, p. 285).

CONCLUSION

En las reflexiones finales se comenté desde el punto de vista de los partici-
pantes que la reunién habia resultado un éxito porque se les tomé en cuenta
para determinar los temas de capacitacion.

Para la organizacioén implicarfa algunos cambios en sus planes de capacita-
cion, ya que éstos se habfan determinado de manera unilateral por la gerencia;
pero también se reconoci6 que el resultado de la reunién fue positivo porque
contaban con la motivacion del personal para aprender —“la gente aprende

en la medida en que se le motive” (Goleman, 2015, p. 324)—, y ademas los
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temas propuestos se alineaban con la filosofia de la organizacién: mision,
vision y valores.

En lo personal me sentf satisfecho, ya que se logré el objetivo de motivar
a los integrantes de la organizacién a aprender y me permitié refrendar que
lo que nos mueve es “la posibilidad de seguir aprendiendo” (Goleman, 2015,
p. 139).

Se puede concluir que el principal ingrediente para que la capacitacion
reditie en beneficios para la organizacion, para el personal y para los clien-
tes es la motivacion, ya que ésta influye en todo el proceso, de igual manera
que efectivamente el aprendizaje en adultos es diferente y como tal debe ser
manejado —valga la redundancia— en forma diferente, tomando en cuenta la
opinion de los integrantes de la organizacion en tres aspectos fundamentales:
qué necesita aprender, para qué lo quiere aprender y tomar en cuenta sus
conocimientos y experiencia previa; ademas esta forma de involucrar a los
participantes se constituye en una estrategia efectiva para motivar el apren-
dizaje en adultos.
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RESUMEN

En la actualidad las personas somos mas conscientes de nuestras fortalezas y
debilidades, lo que nos lleva a buscar las herramientas necesarias para superar y
transformar esas debilidades en fortalezas. Miguel Angel Cornejo comentaba: “las
personas debemos enfocarnos en nuestras fortalezas y no en nuestras debilidades”,
sin embargo yo veo que la familia y la sociedad se enfocan mas en nuestras debi-
lidades. Es indispensable conocer nuestras fortalezas y debilidades para mejorar
como personas, y qué mejor forma que hacerlo acompafiadas de un cwach que nos
guie a que analicemos, interpretemos y resolvamos nuestras areas de oportunidad
(debilidades). El Coaching esta focalizado en “ayudar a aprender”.

ParaBras cLave: Fortalezas, Debilidades, Coaching.

ABSTRACT

Nowadays, people are more aware of their strengths and weaknesses, which leads
us to look for the necessary tools to overcome and transform those weaknesses
into strengths. Miguel Angel Cornejo commented: “people should focus on our
strengths and not our weakness”, however I see that family and society focus more
on our weaknesses. It is essential to know our strengths and weaknesses to improve
as people, and what better way to do it than accompanied by a coach to guide us
to analyze, interpret and resolve our areas of opportunity (weaknesses). Coaching
is focused on “helping to learn”.
Keyworbs: Strengths, Weaknesses, Coaching;

Cimo citar este articulo:

Caraveo Erives, R. M. (2017). El Coaching como herramienta de transformacion. Exvelencia Ad-
ministrativa, 14(42), pp. 65-70.
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INTRODUCCION

En la actualidad las personas somos mas conscientes de nuestras fortalezas y
debilidades, lo que nos lleva a buscar las herramientas necesarias para superar
y transformar esas debilidades en fortalezas.

Aunque un especialista como Miguel Angel Cornejo comentaba en una
de sus conferencias motivacionales que “las personas debemos enfocarnos
en nuestras fortalezas y no en nuestras debilidades”, yo veo que la familia y
la sociedad se enfocan mas en nuestras debilidades.

Es indispensable conocer nuestras fortalezas y debilidades para mejorar
como personas, y qué mejor forma que hacerlo acompafiadas de un coach
que nos guie a que analicemos, interpretemos y resolvamos nuestras areas
de oportunidad (debilidades).

El Coaching se utiliza en diferentes areas, como relaciones personales,
autoestima, desempeno del estudiante, area profesional, desempefio del de-
portista, mejora del empleado, etc.

DESARROLLO

Pese a emerger en los afios 50 en las universidades donde existia una persona
(coach) que era quien orientaba a los estudiantes, podria decirse que el Coaching
empez6 con la mayéutica de Socrates. Sus discipulos llegaban a las respues-
tas por si mismos, manteniendo conversaciones y respondiendo preguntas
que Socrates les planteaba. Por medio del didlogo se iniciaba un camino de
busqueda para alcanzar nuevas posibilidades, como ocurre con el Coaching.
Platén también incidia en que cada hombre posee dentro de sf una parte
de verdad, pero requiere la ayuda de los demas para descubrirla. Asi ocurre
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en el Coaching, cuya finalidad no es transmitir conocimientos, sino activar los

mecanismos que residen en la persona para que los alcance por si misma.

El Coaching, por tanto, es tan valioso porque es un proceso de aprendizaje

que cubre el vacio entre lo que somos ahora y lo que queremos llegar a ser.

La disciplina del Coaching es una tendencia actual en el ambito de la supe-

racion personal y profesional. Muchas personas y organizaciones ya utilizan

este tipo de técnicas o entrenamientos para mejorar sus rendimientos y sus
habilidades cotidianas.

68 |

¢PARA QUE SIRVE EL COACHING?

La disciplina del Coaching se utiliza para cubrir vacios existentes en las personas o
grupos de personas, entre lo que son y lo que quieren llegara set. El Coaching ayuda a
las personas a tomar conciencia, les ofrece un mayor campo de vision, un espacio en
el que pueden contemplar mas opciones de las que hasta ahora habian sido capaces
de tener en cuenta.

Este aumento de la capacidad de conciencia de las personas hace que aumenten
sus opciones y por lo tanto hagan mejores elecciones, lo que provocara mejores resul-
tados. La conciencia de las personas aumenta porque aumenta su percepcion, tanto a
nivel cognitivo o mental como a nivel fisico o emocional. Uno es capaz de interactuar
con el entorno y con los demds de una forma mas plena, por lo que se siente mejor
con uno mismo, lo que hace que tenga una mayor satisfaccion.

El Coaching también ayuda a los profesionales y empresas a saber qué es lo que
quieren. Mediante la puesta en escena de diferentes herramientas, el coach ayudara a sus
clientes a definir objetivos de una forma efectiva y a pasar a la accién a través de un
plan efectivo para el cambio. Son muchas las empresas y profesionales que teniendo
un objetivo marcado no llegan a conseguirlo. Muchas veces las razones subyacentes
son que no hay un plan de cambio efectivo que sustente dicho avance del equipo.

De esta forma, el Coaching nos ensefia a saber lo que queremos y nos ayuda a ver
cuales son los pasos que debemos seguir para llegar a ello. Por lo tanto, para responder
a la pregunta “cen qué te ayuda el Coaching?” diremos que te ayuda a elegir mejor, a

saber lo que quieres y a conseguirlo.
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Segun el ambito de aplicacion en el que se realicen y las técnicas utilizadas, pode-

mos encontrar diferentes tipos de Coaching que persiguen diferentes objetivos para las

personas.

Objetivos del Coaching

Aqui tenemos algunos objetivos del Coaching en el ambito personal y profesional:

Cambiar habitos y conductas.

Gestionar emociones.

Ver mas alla y considerar nuevas opciones.

Autoconocimiento y superacion personal.

Mejorar comunicacion y relaciones personales.

Establecer objetivos de vida y objetivos profesionales.
Identificar caminos para conseguir tus metas.

Mejorar productividad y gestion del tiempo.

Desarrollar nuevas habilidades. [“Emprende pyme.net”, 2015].

CONCLUSION

Lo mejor que puedes hacer por los demds no es enseniarles tus riguezas,

sino hacerles ver la suya propia.

(GOETHE

Me parece muy acertada esta frase de Goethe, porque define lo que un coach

debe hacer, actuar como facilitador para que el consultante descubra, iden-

tifique su propia valfa, y qué mejor forma de hacerlo que resolviendo sus

areas de oportunidad (debilidades) o las metas que se ha propuesto y que no

ha podido lograr.

El coaching esta focalizado en “ayudar a aprender”, que es un proceso

diferente al de ensefiar, ya que en este dltimo se aporta conocimientos e

ideas de alguien mas, y al ayudarlo a aprender se enriquecera de sus propias

experiencias y riquezas.

El coach no juzga ni da consejos, no indica soluciones, no sefiala el camino

“correcto” niimpone su particular modo de pensar, sino que interviene para
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que el consultante pueda analizar y ver las interpretaciones que tiene sobre
la situacion que declara como problematica.

En el Coaching también se trabaja con la emocionalidad como predispo-
sicion para la accion.

El coach acompafia a transitar la tensién emocional, a superar la ansiedad e
incertidumbre del cambio y a generar el estado animico necesario para afrontar
el nuevo desafio y realizar el proceso de aprendizaje. Apuntala la confianza de
las personas en sus propias capacidades y reafirma el sentido de seguridad en
si mismo para realizar las acciones que conduzcan a los resultados requeridos.

BIBLIOGRAFiA
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Politica editorial de la revista

Digitall

a revista Excelencia Administrativa, editada por la Secretaria de Inves-

tigaciéon y Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Auténoma de Chihuahua, es una publicacion periddica de
divulgacion cientifica cuyo objetivo es contribuir al avance del conocimiento
cientifico y técnico en los campos de la contaduria, la administracion y las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, finanzas, auditoria, impues-
tos y mercadotecnia, mediante articulos de investigacion tedrica o aplicada,
incluidos aquellos que analizan la problematica que enfrentan las tareas de
investigacion en el area econémico-administrativa. También da cabida a los
temas de investigacion elaborados desde la perspectiva teérico-metodolégica
de disciplinas afines como la economia y la innovacion, siempre y cuando
contribuyan al estudio y comprension de los fenémenos teéricos o técnicos
de la contaduria, la administraciéon o las tecnologias de informaciéon y co-
municaciones.

Son bienvenidos manuscritos originales e inéditos de tipo cientifico,
tecnolégico o humanistico, los cuales deberan estar escritos en un lenguaje
accesible a lectores con formacion profesional, atendiendo los principios de
precision, 16gica y claridad. Para tal efecto, los articulos se acompafiaran de
una declaraciéon que indique su caracter inédito y el compromiso de que, de
ser aceptados, se ajustaran a los términos que el Consejo Editorial dictamine.
Todo trabajo recibido es revisado en primera instancia por el Consejo Editorial
de la revista para asegurar que cumple con el formato y contenido establecido
por la politica editorial de Exvelencia Administrativa. Una vez examinado, el

consejo determinara su publicacion.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Se aceptan manuscritos originales e inéditos producto de la creatividad de
sus autores, cuyos resultados de investigacion no hayan sido publicados par-
cial o totalmente (excepto como resumen en algun congreso cientifico), ni
estén en vias de publicarse en alguna otra publicacién periddica (nacional o
internacional) o libro.

Se aceptan articulos en espafiol o inglés, aunque el titulo y el resumen
deberan escribirse en ambos idiomas, al igual que las palabras clave.

El contenido puede ser de acuerdo con las Lineas Generales de Aplica-
cién del Conocimiento (LGAC) que cultivan los Cuerpos Académicos de
esta Facultad o que a juicio del Consejo Editorial pueda ser de interés para

la comunidad cientifica.

REQUISITOS PARA PUBLICAR

Los autores (autor y dos coautores) enviaran una version electronica en
formato de Word del manuscrito a los siguientes correos electrénicos: feare-
vista@uach.mx o feainvestigacion2015@gmail.com. El autor y coautores deberan
firmar una carta de autorfa y entregarla personalmente en las oficinas del
Departamento de Investigacion de la Secretaria de Investigacion y Posgrado
(teléfono 442-0000, extensiones 6623 y 6609), o bien enviar su articulo y carta
de autoria en formato de Word a los correos mencionados. Todo manuscrito
debera acompanarse con la carta de autoria firmada por todos los autores,
cuyo formato es proporcionado en el mismo Departamento de Investigacion.
En la carta debera indicarse el orden de coautorfa y el nombre del autor res-
ponsable del contacto para facilitar la comunicacién con el Editor Ejecutivo.
Esta carta debe incluir datos completos de su domicilio, numero telefénico

y direccion electronica.
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Formato

El manuscrito cientifico tendra una extension maxima de 20 cuartillas, in-
cluyendo figuras y cuadros, sin considerar la pagina de presentacion. Para su
escritura se utilizara procesador para plataforma PC compatible con Word
para Windows XP o versiones mas recientes de Windows. Todo el texto se
preparara con letra Times New Roman de 12 puntos, escrito a espacio y
medio y numerando paginas, cuadros y figuras (se recomienda la notacién

arabiga y decimal).

Contenido

Existen diferencias en cuanto al contenido y estructura de cada una de las
categorias de escritos cientificos. Las normas especificas para cada categoria
son descritas en los siguientes parrafos, y para aquellos textos recibidos que
no se ajusten a estos formatos el Consejo Editorial decidira si puede enviarse
para su revision al Editor Ejecutivo.

Las categorias pueden ser alguna de las siguientes:

Articulo cientifico.

Nota cientifica.

Ensayo cientifico.

b=

Resefia.

1. Articulo cientifico

Trabajo completo y original de caracter cientifico o tecnolégico cuyos re-
sultados se obtuvieron de investigaciones desarrolladas por los autores en
algunas areas del conocimiento conducidas en la Facultad de Contaduria y
Administraciéon de la UACH. El manuscrito debera estructurarse preferen-
temente de acuerdo con los siguientes apartados:

e Titulo.

* Autor(es).

¢ Resumen.
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* Palabras clave.

e Introduccién.

* Materiales y métodos.

* Resultados y discusion.

¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Literatura citada y/o consultada, bibliografia o referencias bibliograficas.

2. Nota cientifica

Es de menor extension que el articulo (maximo 10 cuartillas a espacio y medio,
incluyendo cuadros y figuras). LLa nota cientifica debe contener:
e Titulo.
* Autor.
* Resumen y palabras clave.
¢ Introduccién.
* Materiales y métodos.
* Resultados y discusion.
* Conclusiones y recomendaciones.
e Bibliografia.
Sin embargo, su redaccién sera corrida de principio a final del trabajo;
esto no quiere decir que solo se suprimiran los subtitulos, sino que se redacte
en forma continua y coherente.

3. Ensayo cientifico

Manuscrito de caracter cientifico, filoséfico o literario que contiene una
contribucion critica, analitica y sélidamente documentada sobre un tema
especifico y de actualidad. Se caracteriza por ser una aportaciéon novedosa
e inédita y expresa la opiniéon de sus autores, asi como conclusiones bien
sustentadas. Extension maxima: 20 cuartillas a espacio y medio (incluidos
cuadros y figuras). La estructura del ensayo contiene:

e Titulo.
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* Autor(es).

* Resumen.

 Palabras clave.

e Introduccién.

* Desarrollo del tema. El topico es analizado y discutido bajo este apartado.
¢ Conclusiones y recomendaciones.

* Bibliografia.

4. Resenia critica

Estara conformada por comentarios y aportaciones de tipo critico al trabajo
resefiado, de reciente publicacioén y que cumple con el espiritu de la revista.
Por ejemplo de un libro de divulgacion cientifica. Componentes:
*  Resumen (en 8-10 renglones describir el libro).

Ejemplo:

Resefia critica que viene en el libro Cdmo leer la ciencia para todos. Géneros discursivos, de
Margarita Alegria, perteneciente a la colecciéon “La ciencia para todos” del Fondo
de Cultura Econémica. En dicho libro se dan las recomendaciones para realizar un
resumen, una resefia 0 un ensayo de un libro de divulgacion cientifica. He ahi el texto
modelo que propone la autora. La resefia critica hace referencia a la publicacion E/

colesterol: lo bueno y lo malo, de Victoria Tudela.

o Abstract.
¢ Datos bibliograficos del libro resenado.
Ejemplo:

En la coleccién del Fondo de Cultura Econdémica, “La ciencia desde México”, con el

numero 140 se ha publicado el libro E/ colesterol: lo bueno y lo malo.

¢ Introduccion.
e Tesis.
e Opinién del autor(es).

¢ Desarrollo.
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Citas textuales del libro resefiado.
Opinion del autor(es) resaltando adjetivos acerca del libro resefiado.

Conclusiones.

CONSIDERACIONES GENERALES

El titulo se redactara hasta con un maximo de 15 palabras y estara relacio-
nado con el objetivo del trabajo de investigacion propuesto. Que describa
el contenido clara, exacta y concisamente.

Debera consignarse el nombre completo de los autores, nacionalidad,
grado académico, adscripcion laboral y buzén de correo electrénico.

En un maximo de 120 palabras (o 10 renglones), el resumen resefiara la
justificacion, objetivos y una breve descripcion de la metodologia emplea-
da. Se pueden anotar los resultados relevantes y, de ser posible, enfatizar
el significado estadistico, ademas de describir la conclusién general del
trabajo. Debera presentarse tanto en espafiol como en inglés.

Después del resumen se anotaran alfabéticamente tres o cuatro palabras
clave, diferentes a las del titulo, que ayuden a indexar y clasificar el trabajo
de acuerdo con su contenido. Debera presentarse tanto en espafiol como
en inglés.

Sin dejar de reconocer y respetar la amplia y diversa variedad de formas
de citar las referencias bibliograficas, la revista Excelencia Administrativa
utilizara el sistema APA. En términos generales se hara la cita siguiendo
el esquema “Autor, afo de edicidon, nim. de pagina”; ejemplo: “(Senge,
1999, p. 77)”. Toda la literatura citada y consultada debera anotarse al final
del articulo en orden alfabético. La diversa grafia de las fuentes bibliogra-
ficas y su manera de citarse puede ser consultada en la pagina electronica
https://www.ubu.es/sites/default/files/portal_page/files/guia_para_ci-
tar_textos_y_referencias_bibliograficas_segun_norma_de_la_apa.pdf,
perteneciente a la Direcciéon Nacional de Bibliotecas INACAP 2013.
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6. Los cuadros de datos se numeraran progresivamente con numeros arabi-
gos y deberan referenciarse dentro del texto. Las figuras se numeraran de
manera independiente de los cuadros de datos. Las figuras comprenden
todo tipo de graficos: graficas, cuadros sindpticos, esquemas, dibujos,
planos, mapas, etcétera.

El cumplimiento de las lineas editoriales es indispensable. Si bien las co-
laboraciones aceptadas se someteran a un proceso de correccion de estilo, se
recomienda a los autores que entreguen versiones con una primera correc-
cion. Ademas, su publicacion estara sujeta a la disponibilidad de espacio en
cada namero. En ningin caso se devolveran originales a los autores ni habra
responsabilidad para la revista.

Sibien se procurara respetar el titulo de los articulos, el Consejo Editorial

se reserva el derecho de modificarlo para fines de claridad.

Para mayores informes:
Tel. 442 00 00, exts. 6623 y 6609
Cortreo electronico: frarevista@uach.mx

Jeainvestigacion2015@gmail.com
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